AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

SOFiA MORALES GARRIDO, CONCEJALA-SECRETARIA DE LA JUNTA DE GOBIERNO LOCAL

CERTIFICA:

Que la Junta de Gobierno Local, en sesion celebrada el dia 21 de noviembre de 2017,
adopto entre otros el siguiente

ACUERDO:

“9. ADJUDICACION DEL CONTRATO RELATIVO AL “SERVICIO DE INFORMACION Y
ATENCION A LA CIUDADANIA A TRAVES DEL TELEFONO 010” Y ACUERDOS
COMPLEMENTARIOS.

Se da cuenta de dicho expediente, cuyos antecedentes, razonamientos y normas legales
aplicables figuran, resumidos, a continuacién.

Previa la celebracién de un procedimiento abierto, utilizando un varios criterios para la
adjudicacion, la Junta de Gobierno Local, en sesién celebrada el dia 10 de octubre de 2017,
adoptd, entre otros, los siguientes acuerdos:

“Primero. Aceptar los informes formulados por el Jefe del Departamento de Calidad y Atencién
a la Ciudadania, de fechas 18 de septiembre y 2 de octubre de 2017, referidos en la parte
expositiva, como motivacién del expediente.

Segundo. Clasificar las proposiciones admitidas, por orden decreciente, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 151.1 del TRLCSP, en la forma siguiente:

Orden LICITADOR A B TOTAL
1 BEE INGENIERIA Y SOLUCIONES, S.1. 11,50 55,63 67,13
2 AKRA LIVE SOLUCIONES, S.L. 0,25 60,00 60,25
3 NECOMPLUS, S.L. 6,50 14,99 21,49

(A: Ponderacién de los criterios cuya valoracién depende de un juicio de valor).
(B: Ponderacién de los criterios de aplicacion automdtica).

Tercero. Requerir al licitador clasificado en primer lugar para que, dentro del plazo de diez
(10j dias hdbiles, contados desde el siguiente a aquél en que hubiera recibido el requerimiento,
presente la siguiente documentacién que no obra en el expediente:

- Constitucion de una garantfa definitiva por importe de 8.152.19 euros, depositdndola en
la Tesoreria Municipal.

- DNI del/la firmante de la proposicién econémica.

- Escritura de constitucién o modificacion, inscrita en el Registro Mercantil.

- Escritura de poder y bastanteo del mismo por la Asesoria Juridica Municipal,

- Documentacidn necesaria para acreditar la solvencia econémica, financiera y técnica o
profesional.



- Localizacién del lugar de prestacion del servicio dentro del termino municipal de
Alicante, entendiendo como tal el “call o contact center”, desde el cual se ofrezca el
servicio, de confomidad con lo dispuesto en las cldusulas 312 y 4.5.1 de los pliegos de
cldusulas administrativas particulares especificas y de prescripciones técnicas
particulares, respectivamente.

Los documentos requeridos anteriormente deberdn ser originales o fotocopias autenticadas por
fedatario publico o compulsadas por el Servicio de Contratacion.

Cuarto. De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefialado, se
entenderd que el licitador ha retirado su oferta, procediéndose en ese caso a recabar la misma
documentacién al licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas las
ofertas.

Quinto. Notificar los presentes acuerdos al licitador clasificado en primer lugar, publicarlos en el
perfil de contratante del Ayuntamiento, junto con los informes técnicos en los que se fundamenta,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 53 del TRLCSP, y comunicdrselos al érgano gestor, al
responsable del contrato, a la Intervencidn General Municipal y a la Tesoreria Municipal, a sus

efectos.”

Dentro del plazo de 10 dias habiles indicado, el licitador clasificado en primer lugar ha
presentado la justificacién del deposito en la Tesoreria Municipal, de la garantia definitiva del
contrato, as{ como la documentacién acreditativa de su capacidad y solvencia exigida. Asimismo
queda constancia en el expediente de la documentacion justificativa de hallarse al corriente de
sus obligaciones tributarias y con la Seguridad Social, todo ello de acuerdo con lo previsto en el
articulo 151 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, aprobado mediante
Real Decreto Legislative 3/2011, de 14 de noviembre {TRLCSP).

Obra en el expediente un informe emitido por el Jefe del Departamento de Calidad y Atencién a
la Ciudadania, D. Javier Gallego Merino, con €l conforme del Concejal de Recursos Humanos,
Organizacién y Calidad, de fecha 30 de octubre de 2017, acreditativo del cumplimiento por el
licitador clasificado en primer lugar de los requisitos de solvencia econémica y financiera de una
parte, y técnica o profesional de otra, en relacién con el objeto del contrato, conforme a los
medios establecidos en los pliegos, en base a lo establecido en los articulos 62 a 64 y 74 a 79 del
TRLCSP.

Asimismo obra en el expediente certificacion del acuerdo adoptado por la Mesa de
Contratacion, de fecha 8 de noviembre de 2017, en la que se hace constar la acreditacion de la
capacidad del clasificado en primer lugar, segtin la documentacién obrante en el expediente, y
la relativa a su solvencia, previa la aceptacion del informe técnico mencionado, por lo que, en
virtud de lo dispuesto en los articulos 160 y 161 del TRLCSP y 22 del Real Decreto 817/2009,
de 23 de septiembre, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de 30 de octubre,
de Contratos del Sector Publico, y en la clausula genérica 11.2 y 3 del pliego de clausulas
administrativas particulares del contrato, acuerda, por unanimidad, elevar al Organoc de
Contratacién la propuesta de adjudicacién a favor de la mercantii BEE INGENIERIA Y
SOLUCIONES, S.L., con C.LF. N® B-54728977.



La cldusula 8.3 del Pliego de condiciones jurfdico-administrativas generales que rigen en los
contratos administrativos de este Ayuntamiento (aprobadas por el Pleno, por acuerdo de
fecha 3/7/2001), establece que en virtud de la adjudicacién del contrato, el contratista
vendré obligado al pago del importe de los anuncios y de cuantos otros gastos, gravimenes o
tributos de cualquier clase se ocasionen con motive de los tridmites preparatorios y de la
formalizacién del contrato subsiguiente, aunque su publicacion no fuera obligatoria,
quedando facultada la Alcaldfa para abonarlos y reintegrarse de ellos, por cuenta del
adjudicatario y, si fuera preciso, con cargo a las garantfas que tenga constituidas o a las
certificaciones pendientes de pago. La liquidacion de estos gastos se remitird a la
Intervencion Municipal por el érgano de tramitacion, junto con la primera certificacién, para
su reintegro al Ayuntamiento.

En virtud de todo lo anterior, procede adjudicar el contrato.

El 0rgano competente para resolver es la Junta de Gobierno Local, por aplicacién de la
disposicion adicional segunda, apartado 3, del TRLCSP.

A la vista de cuanto antecede, previa propuesta de la Mesa de Contratacién, dicha Junta
adopta los siguientes acuerdos:

Primero. Aceptar los informes formulados por el Jefe del Departamento de Calidad y Atencién a
la Ciudadantia, D. Javier Gallego Merino, de fechas 18 de septiembre y 2 de octubre de 2017,
como motivacion de la adjudicacién. En dichos informes constan las caracteristicas y ventajas
de la proposicién del adjudicatario, determinantes de que haya sido seleccionada la oferta de
éste con preferencia a las presentadas por los restantes licitadores cuyas ofertas han sido
admitidas, y cuyos textos fntegros se encuentran publicados en el perfil de contratante del
Ayuntamiento, en los “documentos asociados” de su expediente.

Segundo. Adjudicar el contrato relativo al “Servicio de informacién y atencién a la ciudadania a
través del teléfono 010", a favor de la mercantil BEE INGENIER{A Y SOLUCIONES, S.L., con
C.LF. N2 B-54728977, por la cantidad de ciento sesenta y tres mil cuarenta y tres euros con
ochenta y cuatro céntimos (163.043,84 €), IVA no incluido, mé4s el IVA correspondiente,
calculado al tipo impositivo del 21 %, en cuantfa de treinta y cuatro mil doscientos treinta y
nueve euros con veintiin céntimos (34.239,21 €), que hacen un total de ciento noventa y siete
mil doscientos ochenta y tres euros con cuatro céntimos (197.283,04 €), cuya oferta ha sido
identificada como la econémicamente mds ventajosa.

Tercero. Requerir a la mercantil adjudicataria para llevar a cabo la formalizacién del contrato
en documento administrativo, no mas tarde de los quince dias hébiles siguientes a aquél en que
se le remita la notificacién de la adjudicacién en la forma prevista en el articulo 151.4 del
TRLCSP, en los términos y con las consecuencias previstas en el articulo 156 del TRLCSP,
haciendo constar que no podrd iniciarse la ejecucién del contrato sin su previa formalizacién.

Cuarto. Disponer un gasto por importe de ciento noventa y siete mil doscientos ochenta y
tres euros con cuatro céntimos (197.283,04 €), IVA incluido, a favor del adjudicatario citado,
para la ejecucion del contrato de referencia, en la forma siguiente:



EJERCICIO APLICACION (“I,Ti’gg;ﬁo)
2017 25-925-2279941 / 220170029443 32.880,50 €
2018 25-925-2279941 / 220179000143 164.402,54 €

Sumas 197.283,04 €

Quinto. Que por la Concejalia de Hacienda se emita la correspondiente liquidacién de los
gastos de los anuncios de licitacién y adjudicacién correspondientes al contrato objeto de este
acuerdo, que ascienden a la cantidad total de 52,62 euros, de conformidad con lo dispuesto en
la cldusula 8.3 del Pliego de condiciones juridico-administrativas generales de este
Ayuntamiento.

Una vez que se haga efectivo por el contratista el abono de los citados gastos de publicacién,
la Concejalia de Hacienda deberd comunicarlo al Servicio de Contratacién para su

incorporacion al expediente.

Sexto. Publicar los presentes acuerdos en el perfil de contratante del Ayuntamiento, conforme a
lo establecido en los articulos 151.4 y 53.2 del TRLCSP, notificarsela a los interesados, con
indicacién de los recursos procedentes, junto con una copia de los informes en que se
fundamenta, y comunicarselos al érgano gestor, al responsable del contrato, al Departamento de
Gestion y Estudios Tributarios del Servicio de Economia y Hacienda, y a la Intervencién General

Municipal, a sus efectos.

Séptimo. La formalizacién del contrato se publicard en el perfil de contratante del
Ayuntamiento, indicando, como minimo, los mismos datos mencionados en el anuncio de la
adjudicacion, y en el Boletin Oficial de la Provincia de Alicante, de acuerdo con el articulo 154

del TRLCSP.

Octavo. Conforme a lo dispuesto en el articulo 29.1 del TRLCAP, dentro de los tres meses
siguientes a la formalizacion del contrato, deberd remitirse al Tribunal de Cuentas la
documentacion relativa al mismo.”

Y para que asi conste, y surta los efectos procedentes, con la advertencia del art. 206 del RD
2568/1986, de 28 de noviembre y a reserva de los términos que resulten de la aprobacién del
acta correspondiente, expido y firmo la presente, de orden y con el visto bueno del Sr. Alcalde,
en Alicante, a veintiuno de noviembre de dos mil diecisiete.

La Concejala-Secretaria

a Mprales Garrido
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