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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES QUE HAN DE REGIR
LA CONTRATACION, MEDIANTE PROCEDIMIENTO ABIERTO, DE UN
"SERVICIO DE CONSULTORIA EN GESTION E INVESTIGACION SOCIAL EN EL
MARCO DE LA ESTRATEGIA DE DESARROLLO URBANQ SOSTENIBLE INTEGRADO

(EDUSI) AREA ILAS CIGARRERAS, DEL, MUNICIPIO DE ALICANTE (COFINANCIADO

POR EL FEDER EN ESPANA) "

1. OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del contrato es la prestaciéon de un servicio de consultoria para la gestién y para la
investigacion social relacionadas con las operaciones que el Ayuntamiento de Alicante debe realizar,
como Unidad de Gestién, en el marco de la Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible Integrado
(EDUSI) "Alicante, Area las Cigarreras" cofinanciado por la Comisién Europea con cargo al
FEDER dentro del Eje 13 "Asistencia Técnica" del Programa Operativo de Crecimiento Sostenible,
para la programacién 2014-2020. " Una manera de hacer Europa™ .

El servicio requiere un equipo que de asistencia técnica a las estructuras participativas de la
EDUSI Alicante Area Las Cigarreras, y una asistencia técnica a la estructura municipal interna para

la gestién de dicha estrategia.

La operaciones a desarrollar se centran en el ambito de la participacion y en las tareas de
informacién, difusién y sensibilizacién, asi como en el seguimiento de las operaciones
presentadas al Organismo Intermedio de Gestion para cada uno de los Objetivos Temiticos (OT) y
las Lineas de Actuacién a continuacién relacionadas,

oT Linea de Actuacion

2 1. Plan de modernizacién de los servicios municipales de Alicante.

2 2. Plan de Innovacion Smart City Alicante.

4 3. Plan de Movilidad Sostenible.

4 4. Eficiencia energética en servicios, equipamientos, infraestructuras urbanas municipales
y espacios publicos.

4 5. Promocidn de la eficiencia energética y las energias renovables en la ciudadania y las
empresas.
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6 6. Recuperacion de antiguos espacios industriales y religiosos.

6 7. Acondicionamiento de zonas verdes, vias, y espacios abandonados.

9 8. Apoyo a la recuperacion econdémica del area favoreciendo la complejidad funcional.

9 9. Desarrollo de actuaciones orientadas al crecimiento econdmico, al turistico y a la
cultura.

9 10. Mejora de la integracion de los colectivos vulnerables en relacién con el estado de las
viviendas.
11. Desarrollar programas de atencion social para personas en situacion de riesgo social.

9 12. Optimizar el uso de las dotaciones existentes para la atencidn social, insercién laboral
y participacion ciudadana.

2. MEMORIA DE ORGANIZACION DEL SERVICIO.

Los licitadores deberan presentar una Memoria relativa a la organizacion, planificaciéon y
gestion de las prestaciones que se pretenden ejecutar que incluira los siguientes extremos:

2.1 Implantacion de una Oficina de Informacion y Coordinacién.- Los servicios a
contratar permitiran implantar una Oficina de Informacién y Coordinacién cuyas principal tareas
seran las de informar sobre las actuaciones del proyecto a los beneficiarios y ptiblico interesado y
facilitar la comunicacion de los residentes con la Administracién Municipal. Para ello prestara
atencion y dara informacion sobre el proyecto a los demandantes ya sea en forma presencial, u otros
medios, como hacia la propia administracién y les trasladara aquellos problemas detectados asi
como las posibles soluciones planteadas.

2.2 Establecer un servicio de intervencion comunitaria.- Se constituiran los servicios de
intervencién comunitaria, cuya misién es realizar un trabajo de calle v talleres de sensibilizacién
con los agentes del territorio en las distintas 4reas tematicas contempladas en la Estrategia DUSI
Las Cigarreras.

Necesariamente el contratista debera contemplar en su Memoria la realizacion las siguientes
funciones:

> Participar en las tareas de difusién y sensibilizacién en las modalidades que
corresponda.

> A instancias de la direccién del contrato, participar en los diferentes comités técnicos
de trabajo, y efectuar las reuniones necesarias con los beneficiarios finales o
entidades de interés para el proyecto.

> En sentido bidireccional trabajar en el planteamiento de propuestas de mejoras tanto
a nivel técnico como de participacion institucional que se puedan establecer para el
seguimiento o implementacién de las operaciones.

» Bfectuar las necesarias coordinaciones con las Unidades Ejecutoras de las
operaciones para realizar el seguimiento de las operaciones en el area de actuacion.
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> El seguimiento de las operaciones se efectuard de acuerdo a la metodologia y
herramientas de la Estrategia DUSI, para lo que dispondra del necesario equipo
informatico y conexién con los servidores municipales.

> Presentacién del informe mensual de actividad de la prestacién del servicio.

Quedan a criterio de los licitadores las propuestas organizativas para alcanzar los fines
propuestos.

2.3 Personal a adscribir al contrato

El contratista incluira en su Memoria el equipo técnico, en exclusiva, que se compromete
adscribir al servicio, el cual debera tener el siguiente perfil profesional :

1 técnico/a superior
Requisitos:
> Titulacion de master universitario como Agente de Desarrollo Local con
titulacion académica en Psicologia, Sociologia, Derecho o Administracién de
Empresas.

> Experiencia laboral minima de 2 afios, como Agente de Desarrollo Local.

> Conocimientos acerca del manejo de las tecnologias de la informacion y
comunicacidn, informaticos y de gestion medioambiental.

> Experiencia en el trabajo en equipo.
1 técnico/a medio

Requisitos:

= Titulacién académica universitaria en Trabajo Social o Educacién Social, con
formacién relacionada en integraciéon social, y procesos de intervencién
comunitaria.

> Experiencia laboral minima de 2 afios, en procesos de participacién
ciudadana.

> Conocimientos acerca del manejo de las tecnologias de la informacién y
comunicacion, informéticos y de gestiéon medioambiental.

> Experiencia en el trabajo en equipo.
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1 Administrativo

Requisitos:

> Titulacion académica de Formacién Profesional en el Ciclo Formativo de
Grado Medio de Gestion Administrativa.

> Experiencia laboral minima de 1 afio.

> Conocimientos acerca del manejo de las tecnologias de la informacién e
informaticos.

3. LUGAR Y HORARIO DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS A CONTRATAR

La estrecha relacién que debe mantener el servicio con otros actores sociales y municipales
dentro del area de actuacién de la Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible Integrado hace
imprescindible que su prestacion se efectiie en dependencias municipales encuadradas en el ambito
de actuacién DUSI Las Cigarreras. Se atiende, en este sentido, no sélo a la necesaria ubicacion
fisica del servicio dentro de la zona estratégica, sino también a cuestiones de seguridad, ya que se
postula como esencial la coordinacién {(ademas de la que se presupone con los actores y servicios
sociales) que se lleve a cabo con la Policia Local, y ello por el proximo contacto que se mantendra
con todo tipo de estamentos socio culturales dentro de la zona de actuacion, entre ellos colectivos

de vulnerabilidad.

En atencion a que la ejecucion del contrato se desarrollara en Dependencias municipales, se
estipula que el personal de la empresa contratista debera portar signos de identificacién en los que
conste de manera visible su pertenencia a la empresa contratista.

En ningln caso el Ayuntamiento facilitara al personal de la empresa contratista los datos y

claves de acceso a las dependencias municipales , ni serdn sometidos en éstas a ningin control de
presencia por parte del ayuntamiento de Alicante, sin perjuicio del control que deba ejercer la

empresa contratista.

Se procurard la separacion fisica del personal de la empresa contratista con respecto al
personal municipal.

Los medios necesarios para la ejecucion del contrato seran proporcionados por la empresa
contratista a su personal.

Para el desarrollo del Servicio el equipo garantizard la apertura de la Oficina de
Informacion y Coordinacion de lunes a sdbado, asegurando dos tardes a la semana, con al menos
30 horas semanales de horario de atencion al pablico.

Fl horario de trabajo concreto del personal de la empresa contratista, sera determinado por
ésta, sin que les sean aplicables las reducciones de jornada de que puedan disfrutar los empleados

municipales.
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4. TIPO DE LICITACION

El tipo de licitacion, se establece en la cantidad de CIENTO OCHENTA Y CUATRO
MIL EUROS (184.000,00€), para los dos afios de duraciéon del Servicio, mds eI IVA
correspondiente, calculado al tipo impositivo del 21%, lo que hace un total de doscientos veintidos
mil seiscientos cuarenta euros, (222.640,00 €) IVA incluido

Este precio comprende la retribucion del contratista por todos los conceptos que se
devenguen de la prestacion del servicio, incluyendo todos los gastos de personal y de gestion del
mismo, asi como las obligaciones derivadas del contrato.

5. PLAZO DE EJECUCION

Se establece una duracién de veinticuatro meses a contar desde el dia siguiente a la fecha de
formalizacion del contrato. Se admitirdn un maximo de DOS prérrogas de UN ANO de duracion
cada una de ellas

La prérroga deberd ser solicitada por el adjudicatario con TRES (3) meses de antelacién a la
finalizacién del contrato.

6. RELACIONES CON EL PERSONAL DE LA EMPRESA CONTRATISTA.

La relacién con el Ayuntamiento de Alicante se canalizari principalmente a través de la
Concejalia de Coordinacién de Areas y Proyectos, y especificamente a través del/a responsable del
contrato.

La empresa contratista deberd nombrar a un/a trabajador/a de su plantilla para desarrollar las
labores de direccién del proyecto y de interlocucion con el responsable del contrato designado por
el Ayuntamiento. El responsable del contrato s6lo mantendra relacién con la persona designada por
la empresa a tales fines, siendo la misma a la que debe comunicar todas las incidencias e impartir
las instrucciones que sean necesarias para la correcta ejecucion del contrato.

El contratista ejercera de modo real, efective y continuo, sobre el personal integrante del
equipo de trabajo encargado de la ejecucion del contrato, el poder de direccion empresarial en
aspectos tales como permisos, licencias, vacaciones, sustituciones de trabajadores en caso de
ausencia o baja, obligaciones legales en materia de Seguridad Social, incluido el abono de
cotizaciones y pago de prestaciones cuando proceda, las obligaciones legales en materia de
prevencidn de riesgos laborales y de coordinacién de la actividad preventiva, en el ejercicio de la
potestad disciplinaria, asi como cuantos derecho y obligaciones se deriven de la relacién contractual
entre empleado y empleador.

La empresa contratista velara especialmente porque los trabajadores adscritos a la ejecucion
del contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse en las funciones desarrollas respecto de la
actividad delimitada en los pliegos como objeto del contrato.
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La empresa contratista deberd usar sus propios logotipos, sefiales o marcas distintivas. En
sus relaciones con terceros, la empresa contratista y el personal de la misma deberdn hacer constar
expresamente que se trata de una empresa contratada por el Ayuntamiento de Alicante.

El personal empleado de la empresa no dispondrd de cuenta de correo electrénico
corporativa (municipal) ni de acceso a la Intranet municipal, ni de tarjetas de visita municipales.

7. PREVENCION Y SEGURIDAD EN EI TRABAJO.

Sera de exclusiva competencia y riesgo del adjudicatario todo lo referente a accidentes de
trabajo, normas de seguridad en el mismo, prevision y seguridad social y cuantas disposiciones sean
de aplicacion a los trabajos objeto de este contrato.

Asi mismo, vendra obligado a entregar al Ayuntamiento cuanta documentacion sea necesaria
para justificar las anteriores exigencias, incluyendo acreditacion de los certificados exigidos.

Junto con el acta de inicio del servicio, el representante de la empresa contratista debera
facilitar al responsable del contrato un certificado, segiin modelo adjunto, con el objeto de mantener
la coordinacion de actividades empresariales legalmente legalmente establecidas en la Ley 31/95,
de Prevencion de Riesgos Laborales, y asegurar que se cumple con la citada normativa.

MODELQ CERTIFICADO
DDP. et st aenaanes con DNI n° ..., y teléfono
de contactd ......ccecevvrveeeerienennn. , en representacién de la empresa ......ccccovevvveirvcerienennnns

adjudicataria del contrato de prestacién del “Servicio de Asistencia Técnica y Comunitaria para el
seguimiento de la EDUSI Alicante Area Las Cigarreras, cofinanciado por el Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER) mediante el Programa Operativo de Crecimiento Sostenible para la
programacion 2014-2020. Una manera de hacer Europa.”, y con el objeto de mantener la
coordinacion de Actividades Empresariales legalmente establecida en la Ley 31/95, de Prevencién
de Riesgos Laborales, y asegurar que los/las trabajadores/as de nuestra empresa que desempefien
sus funciones para el Excmo. Ayuntamiento de Alicante, disponen de un adecuado nivel de
proteccion de la salud frente a los riesgos laborales de las condiciones de trabajo, CERTIFICO:

Que se ha realizado la Evaluacién de Riesgos y Planificacion de la actividad preventiva, de
las actividades desarrolladas en sus puestos de trabajo, entregandose copia de dichos
informes al Ayuntamiento.

Que los/las trabajadores/as han sido informados sobre los riesgos y medidas preventivas a
aplicar en el desempefio de las tareas de su puesto.

Que los/las trabajadores/as cuentan con la formacidén necesaria para el desarrollo de su
trabajo en condiciones de seguridad y de acuerdo con su evaluacién de riesgos.

+  Quc los/las trabajadores/as disponen de los equipos de proteccién individuales que establece
la evaluacién de riesgos de su puesto, siendo conocedores de su correcto uso.
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Que se lleva a cabo la vigilancia de la salud establecida legalmente, siendo todos/as los/las
trabajadores/as aptos para el desempefio de su puesto.

8. OTRAS PRESCRIPCIONES A LAS QUE DEBE SUJETARSE LA EJECUCION DEL

CONTRATO

Seran obligaciones del contratista:

1.
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Gestionar el proyecto del modo dispuesto en el contrato o en lo posteriormente ordenado por
la Corporacién municipal, a través de las orientaciones técnicas y sobre procedimientos que
¢l Responsable del Contrato se consideren oportunas.

Dar aviso a Responsable del Contrato de cualquier incidencia o de cualquier circunstancia
que dificulte la prestacion del servicio.

Acreditar, en todas y cada una de las actuaciones que conlleve la prestacion del servicio, que
es un proyecto municipal que se ejecuta por medio de un contrato.

Elaborar un informe de las actuaciones realizadas cada doce meses y una memoria final a la
finalizacién del contrato, con los contenidos que en su momento se establezcan por el
Responsable del Contrato

El Ayuntamiento de Alicante, como organismo intermedio ligero de gestién, para cumplir
con las funciones de responsabilidad encomendadas en el anexo XII, secciéon 2.2 del
Reglamento (UE) 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de diciembre de
2013, podra requerir a la empresa adjudicataria que lleve a cabo cualquiera de las
actuaciones expuestas en €l mencionado precepto y, especialmente, las siguientes:

a) En los documentos de trabajo. asi como en los informes y en cualquier tipo de soporte

que se utilice en las actuaciones necesarias para el objeto del contrato, aparecera de
forma visible y destacada el emblema de la UE, haciendo referencia expresa a la Union

Europea v al Fondo Europeo de Desarrollo Regional.

b) En toda difusién piblica o referencia a las actuaciones previstas en el contrato,
cualquiera que sea el medio elegido (folletos, carteles, etc...), se deberan incluir de modo
destacado los siguientes elementos: emblema de la Unién Europea de conformidad con
las normas graficas establecidas, asi como la referencia a la Unién Europea y al Fondo

Europeo de Desarrollo Regional, incluyendo el lema “Una manera de hacer Europa”.

¢) Por ser un contrato suscrito con el Ayuntamiento de Alicante en el marco de la
Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible Integrado (EDUSI) Las Cigarreras
deberan reflejarse junto al emblema de la Unidén Europea y la referencia a la misma, el

escudo del Ayuntamiento de Alicante y el logotipo de 1la EDUSI Las Cigarreras.

Sostenible, para la programacion 2014-2020. Una manera de hacer Europa”




Logos y leyenda mencionados:

FEDER

Fondo Europeo de
Desarrollo Regional

EDUSI ALICANTE

Una manerm de
UNION EUROPEA hacer Europa

"Este proyecto estd cofinanciado por el Fondo Europeco de Desarrolio Regional
(FEDER) mediante el Programa Operativo de Crecimiento Sostenible, para la
programacion 2014-2020. Una manera de hacer Europa.”

6. El contratista adjudicatario encargado del proyecto asumiré la obligacion de facilitar a las
unidades de ejecucién y gestion de la EDUSI en cumplimiento del principio de
transparencia, todos aquellos datos que sean necesarios para el mantenimiento y
actualizacién de la lista publica de operaciones a la que se refiere el articulo 115 apartado 2
del Reglamento (UE) 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de diciembre
de 2013.

7. Mantener un servicio permanente, por lo que el contratista serd responsable de cubrir las
suplencias de personal para garantizar la continuidad en la prestacion del servicio.

8. El contratista deberd garantizar el cumplimiento de la normativa de uso de las instalaciones
asi como de los diferentes servicios por parte de los usuarios, conforme a la normativa
acordada por el Ayuntamiento de Alicante. Deberd garantizar la existencia de mecanismos
de participacién de los usuarios en la resolucion de las incidencias.

9. El personal del contratista debera cumplir las medidas de seguridad y salud laboral
establecidas en la legislacion vigente, asi como mantener siempre inexcusablemente el
secreto profesional. En general, debera realizar sus funciones en relacién al usuario de
conformidad a las reglas de la buena fe y la diligencia.

10. El contratista, en cuanto al tratamiento de datos de cardcter personal relativos a los usuarios
del servicio, deberd respetar las prescripciones de la Ley Orgénica 15/1999 de 13 de
diciembre (B.O.E. n° 292 de 14.12.1999) de proteccién de datos de caracter personal y Real
Decreto 1.720/2007, de 21 de diciembre, por el que se regula su Reglamento.

9, FACTURACION

El contratista tendra derecho al abono del precio mediante por mensualidades vencidas.
A tal efecto, €l contratista remitird a la Concejalia de Coordinacién de Areas y Proyectos el
informe mensual de sus servicios asi como facturas en las que se incluya descripcion suficiente
del servicio gestionado. Esta documentacién serd informada por la direccién del contrato, que
emitira la correspondiente certificacion para que puedan realizarse los pagos.
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10. ADMISIBILIDAD DE VARIANTES Y/O MEJORAS DEL CONTRATQ
No se admitirdn variantes ni mejoras sobre el Servicio descrito.
11. MODIFICACIONES DEL. CONTRATO
No se prevé en el presente pliego ninguna modificacién del contrato salvo en los casos
contemplados en el articulo 107 del Texto Refundido de la Ley de Contratos del Sector Pablico
(modificaciones no previstas), en cuyo caso deberd justificarse suficientemente su concurrencia y,
en ningun caso, podran superar el 10 por 100 del precio del contrato.

12. REVISION DE PRECIOS

No procede

CODIGO CPV

Servicios de consultoria en gestién CPV 79411000-8 (equivalentes a CPC 86501 y 86509)

Servicios de investigacion social CPV 79315000-5 (equivalentes a CPC 86401)

Alicante, a 28 de junio de 2017.

El Jefe del Servicio de Co e Proyectos,

Fdo: Pinedo Esteban.
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