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Asunto:

Informe sobre los criterios de adjudicacion
cuya cuantificacién depende de un juicio de
valor

Destinatario:
Natxo Bellido Suay

Presidente de la mesa de contratacion

Procedimiento Contratacibn de “Servicio de mantenimiento del parque
microinformatico del Ayuntamiento de Alicante y sus organismos auténomos’.

Dando cuenta de la Providencia del Sr. Presidente de la Mesa de Contratacion,
por la que solicita informe de los Servicios Técnicos competentes del Organo
Gestor, relativo a la ponderacion de los criterios para la adjudicacion evaluables
dependientes de juicio de valor, aprobados por el 6rgano de contratacién, dentro
del plazo conferido, vengo a emitir el siguiente informe:

Las empresas a evaluar son:

Licitador n° 1 METAENLACE SISTEMAS DE INFORMACION S.L.
Licitador n° 2 TELECOMUNICACIONES DE LEVANTE S.L.
Licitador n® 3 EMURTEL S.A.

Licitador n® 4 SOLUCIONES INFORMATICAS TECON S.L.

1.- ANALISIS DE LAS OFERTAS Y EVALUACION
Criterio n° 1- Medios para la resolucion de incidencias y/o averias.

Para la valoracion de este criterio, sera necesaric hacer una descripcion de
todos aquelios elementos que dispondra el equipc técnico para el
restablecimiento del servicio, como herramientas fisicas, software, relacién de
stock minimo a mantener, etc. El Ayuntamiento emplea su software de gestion
de incidencias, por lo que no se valorara ningun software de este tipo.

Se concederan entre 0 y 12 puntos.

Las cuatro empresas dotan a sus tecnicos con casi el mismo utillaje, habiendo
pocos variaciones. Si hacemos una evaluacion economica de la diferencia de
las mismas, es poco apreciable. La empresa EMURTEL S.A., ofrece que “sus
técnicos podran disponer de cualquier herramienta necesaria para su trabajo
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que este dentro del catalogo actual de herramientas de Emurtel S.A., entre las
que cita en la oferta de herramientas para deteccién y reparacion en fibra 6ptica
y analizadores de espectro”’, debiendo valorar esta mejora con respecto al resto.

La empresa METAENLACE SISTEMAS DE INFORMACION S.L., indica en la
oferta que sus tecnicos, iran dotados con software de diagnéstico, software de
‘microsoft y software de antivirus, sin mas detalle. La empresa
TELECOMUNICACIONES DE LEVANTE S.L., sus técnicos los dotard con
dispositivos portatiles con sistemas operativos bootables, sin mas detalle. La
empresa SOLUCIONES INFORMATICAS TECON S.L., también indica que sus
técnicos iran equipados con USB con software de recuperacion y diagnostico,
sin mas detalle.

En la tabla siguiente se refleja el stock, tanto de sustitucién, como de reparacién,
ofertado por las empresa.

- Metaenlace | Teleco | Emurtel | Tecon
Equipo sustitucion 5 1 1 1
Monitor sust. 5 1 2 1
Impresora sust. 2 1 o1
Impresora color sust. 1 1
ratones 5

teclados 10 5 ]
Fuentes 10 21 5 1
Fuentes universal portatil | 15

Procesadores 17

CPU COOLER INTEL 15

‘Memorias 35 61 1]
HD 20 % | 5 | 1
Placas 5 20 2
Grabadoras 15 10

Tarjeta red 20 N 2

Tarjeta grafica 13 13 1

La puntuacién de este criterio de las cuatro empresas es:

Empresa Puntos
*METAENL;\CE SISTEMAS DE INFORMACION S.L. 7.6
‘TELECOMUNICACIONES DE LEVANTE S.L. 10
| EMURTEL S.A. 3,24
'SOLUCIONES INFORMATICAS TECON S.L. 27

Criterio n° 2- Formacién
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Se valorara toda actividad complementaria que coadyuven a incrementar el nivel
de formacion laboral de los usuarios del servrcm debiendo especificar los tipos

de cursos, numero de horas, etc.
Se concederan entre 0 y 8 puntos.

La empresa METAENLACE SISTEMAS DE INFORMACION S.L. ofertar
formacién clasificada en obligatoria y voluntaria, detallando los cursos y el guién
de los puntos a tratar. Los cursos ofertados son normas de seguridad y
prevencion, sistema operativo Windows 10, certificacion oficial ITIL, Ubuntu y
GNU/Linux, formacion ofimatica Office y LibreOffice, curso Cisco y curso de los
principales fabricantes. El total de horas ofertadas es de 59 horas.

La empresa TELECOMUNICACIONES DE LEVANTE S.L., propone una
formacion dividida en tres tipos: en los sistemas operativos windows y Linux, en
ofimatica y en tecnologias en el mercado de la microinformatica. Los cursos son
tanto tedricos como practicos, y para un maximo de 15 alumnos. La
documentacion y manuales del curso se entregara tanto en formato fisico como
digital. El namero de horas ofertadas es 40.

La empresa EMURTEL S.A. no especifica los tipos de cursos a impartir, ni
tampoco el nimero de horas de formacién, no pudiendo ser evaluadas.

La empresa SOLUCIONES INFORMATICAS TECON S.L., no especifica los
tipos de cursos a impartir, ni tampoco el niamero de horas de formacion, no
pudiendo ser evaluadas.

LEmpresa B Punto_s_ _'
' METAENLACE SISTEMAS DE INFORMACION S.L. 8
| TELECOMUNICACIONES DE LEVANTE S.L. 8
'EMURTEL S.A. 0
‘éOLUCIONES INFORMATICAS TECON S.L. 0

Criterio n° 3- Mantenimiento preventivo

Se valorara las acciones concretas a realizar, medios humanos empleados y
periodicidad para la realizacidon del mantenimiento preventivo para el perfecto
funcionamiento de los diferentes bienes informaticos.

Se concederan entre 0 y 6 puntos.

La empresa METAENLACE SISTEMAS DE INFORMACION S.L. establece una
periodicidad inicial de cada 6 meses. Las acciones preventivas son: verificado
del etiquetado, verificar el estado general del equipo, cableado, etc durante las
acciones de mantenimiento, limpieza y eliminacidon de residuos en equipos,
periféricos e impresoras, revision del software antivirus y comprobacion de
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instalacion de software no autorizado. EI mantenimiento preventivo sera
realizado por el personal in situ. El tiempo estimado es de 20 minutos/equipo,
como se especifica en su oferta, lo que requeriria personal dedicado para dicha
tarea. El cual no se refieja.

La empresa TELECOMUNICACIONES DE LEVANTE S.L., indica como
acciones para realizar el mantenimiento preventivo: procedimiento de
comunicacion con el cliente para establecimiento de periodo de revision,
generacioén de informes identificando anomalias en equipos, limpieza, revision
de fijaciones, revision de cableado asi como pequefas reparaciones. El
mantenimiento preventivo sera llevado a cabo por las dos personas in situ en el
Ayuntamiento con una periodicidad de 4 veces al afio. En la pagina 10, de su
oferta, se indica que el numero total de equipos objeto del concurso, son 1920,
por lo que el técnico firmante ve muy dificil el cumplimiento de lo ofertado,
teniendo en cuenta el nimero de incidencias correctivas que se generan a diario
y debiendo de cumplir los tiempos de respuesta especificados, teniendo que dar
un valor bajo a lo ofertado.

La empresa EMURTEL S.A. propone un plan de mantenimiento preventivo que
se realizara cuando se produzca el mantenimiento correctivo y supeditado al
volumen de trabajo e incidencias correctivas, sin planificacion.

La empresa SOLUCIONES INFORMATICAS TECON S.L., hace una
clasificacion del mantenimiento preventivo en programado, predictivo y
oportunidad, y seran los técnicos de campo y el jefe de proyecto quien definira
las acciones a realizar, la periodicidad y la necesidad extra de personal. No se
especifican tareas concretas a realizar, ni propuesta de planificacion.

| Empresa Puntos
METAENLACE SISTEMAS DE INFORMACION S.L. 3 |
TELECOMUNICACIONES DE LEVANTE S.L. 2
EMURTEL S.A. 1
SOLUCIONES INFORMATICAS TECON S.L. 0

Criterio n°® 4- Infraestructura y medios de trasporte

Se valorara la infraestructura para el almacenamiento de equipos objeto de este
pliego, asi como los medios empleados para su trasporte entre las

dependencias.
Se concederan entre 0 y 2 puntos.

La empresa METAENLACE SISTEMAS DE INFORMACION S.L. ofrece un local
en la ciudad de Alicante, pero no especifica la capacidad, ni dimensiones del
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mismao. Los técnicos tienen vehiculos propios para atender los desplazamientos
de material entre las dependencias.

La empresa TELECOMUNICACIONES DE LEVANTE S.L., tiene la sede central
en Alicante, con una superficie de 6.275 m?, y ofrece un espacio custodiado bajo
llave y vigilado durante 24 horas, asi como laboratorios de microinformatica. La
empresa dispone de cerca de 900 vehiculos, destinando 1 de ellos a este
contrato.

La empresa EMURTEL S.A. tiene una oficina en la ciudad de Elche, no
especificando la capacidad, ni dimensiones del mismo para le almacenamiento
de material. Dispone de distintos vehiculos para el trasporte de material,
ofreciendo al Ayuntamiento un vehiculo furgén que permite el trasporte de hasta
10 equipos.

La empresa SOLUCIONES INFORMATICAS TECON S.L., ofrece para
momentos puntuales el soporte logistico de la empresa. No especifica el
vehiculo para el transporte de material.

Empresa Puntos
METAENLACE SISTEMAS DE INFORMACION S.L. 1
"TELECOMUNICACIONES DE LEVANTE S.L. 2
EMURTELSA. 1
| SOLUCIONES INFORMATICAS TECON S.L. 0

Criterio n° 5- Donacién de equipos.

Se valorara el protocolo de acciones realizadas sobre los elementos donados
por el Ayuntamiento a entidades externas.

Se concederan entre 0 y 2 puntos.

La empresa METAENLACE SISTEMAS DE INFORMACION S.L. define el
protocolo que va desde la solicitud de donacién, pasando por el borrado de
datos, a la entrega del equipo o el envi6 de dicho material obsoleto a un parque
de residuos.

La empresa TELECOMUNICACIONES DE LEVANTE S.L., define en su
protocolo de actuacién todos los trabajos a realizar (reinstalacion del sistema
operativo, actualizaciones, antivirus, optimizacién y revisidn general), asi como
la sustitucion de hardware por mal funcionamiento.

La empresa EMURTEL S.A. define en su protocolo todas las acciones que van
desde el desmontaje de! equipo, formateo de informacién, traslado a las
dependencias de Elche, y la instalacion en los puntos indicados por el
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Ayuntamiento, siempre que estos se encuentren en el termino municipal de
Alicante.

La empresa SOLUCIONES INFORMATICAS TECON S.L., no define ningun
protocolo explicito para los equipos a donar.

Empresa Puntos
METAENLACE SISTEMAS DE INFORMACION S.L. 2 |
"TELECOMUNICACIONES DE LEVANTE S.L. 2
EMURTEL S.A. 2
'SOLUCIONES INFORMATICAS TECON S.L. 0o |

2.- CLASIFICACION DE LAS PROPOSICIONES

A tenor de lo expuesto en el apartadc anterior, resulta la siguiente relacion de
licitadores en orden decreciente:

" Orden |Mercantil ey | Puntos
1 |TELECOMUNICACIONES DE LEVANTE S.L. 24
2 |METAENLACE SISTEMAS DE INFORMACION S.L 21,6
3 |EMURTEL SA. 7,24
2,71

.. Daniel Simén Pla
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