EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ALICANTE
PATRONATO MUNICIPAL DE TURISMO

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES
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Primera.- INTRODUCCION Y OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del presente contrato es el mantenimiento técnico de todas las webs del
Patronato Municipal de Turismo de Alicante y labores encaminadas a la mejora de la
esirategia y uso adecuado de las mismas y de los diferentes perfiles en redes sociales
para la difusién de contenidos de interés turistico sobre el municipio de Alicante con la
finalidad de aumentar y potenciar el trafico de usuarios a través de medios online propios

a los canales de promocion.

El Patronato Municipal de Turismo y Playas del Excmo. Ayuntamiento de Alicante
es el organismo encargado de la promocidn turistica de la ciudad de Alicante como

destino turistico.

Entre sus funciones y finalidades se encuentra la promocién mediante canales
online, de todos los recursos y atractivos de la ciudad, tanto de titularidad publica como

privada, y dirigida tanto al mercado nacional como a los mercados internacionales.

Para la consecucién de sus objetivos de promocion del destino a través de estos
canales, el Patronato Municipal de Turismo cuenta con una pagina web turistica

www,alicanteturismo.com, asi como webs especificas para el Alicante Convention Bureau

(www.alicanteconagresos.com) y Alicante Film Office (www.alicantefilmoffice.com).

Ademas de estas webs ya mencionadas, el Patronato Municipal de Turismo y
Playas de Alicante se apoya en otros 7 dominios con la finalidad de incrementar el trafico
hacia nuestras webs.
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Estos dominios son:

www.alicanteturismo.org

www.alicantetouristcard.com

www.alicante-city.es

www.alicante-city.org

www.alicantestadt.com

www.alacantciutat.com

www.alicanteville.com

Ademas de dichas webs, el Patronato Municipal de Turismo de Alicante dispone y

gestiona perfiles en las principales redes sociales, entre ellas:

Twitter: twitter.com/Alicante_City

Facebook: www.facebook.com/AlicanteCity
Google+: plus.google.com/+alicanteturismo
Youtube: www.youtube.com/user/AlicanteCityExp

Instagram: instagram.com/alicante_city

Segunda.- DESCRIPCION DE LOS TRABAJOS A LLEVAR A CABO

Los trabajos a lievar a cabo por la adjudicataria, se desarrollaran en tres ambitos:
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1. Actualizacion y mantenimiento técnico de plataformas web. Redisefio de las paginas
web del Alicante Convention Bureau y de Alicante Film Office y adaptacién de la pagina

web www.alicanteturismo.com.
2. Desarrollo de contenido turistico para difusién a través de canales online.

3. Mejoras en el &mbito del posicionamiento.

1. Actualizacion y mantenimiento técnico de plataformas web. Redisefio de
las paginas web del Alicante Convention Bureau y de Alicante Film Office y

adaptacion de la pagina web www.alicanteturismo.com

Las funciones relacionadas con este ambito de actuacién incluirian, como minimo:

1.1 Migracion, alojamiento web, mantenimiento y soporte técnico de los tres
portales web del Patronato Municipal de Turismo y Playas de Alicante

{(www.alicanteturismo.com, www.alicantefilmoffice.com y

www.alicanteconaresos.com) y del resto de dominios web asociados al Patronato

Municipal de Turismo y especificados en la clausula primer a de este Pliego.

El servicio incluird también la migracion, el alojamiento y mantenimiento de los

correos electronicos asociados a estas webs asi como la creacion y alojamientode

nuevos correos electronicos asociados a las mismas. Igualmente cubrira la
realizacion y envio de copias de seguridad con caracter periodico semanal de las
tres webs al responsable asignado al contrato asi como el mantenimiento y

creacion de subdominios, y redireccionamientcs de dominios a las webs
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correspondientes.
La gestion de las renovaciones y posibles nuevas adquisiciones de nombres de

dominio al registrador de nombres de dominio seran responsabilidad de la empresa

adjudicataria.

La gestion de los servidores DNS y su coniratacion correra a cargo del
adjudicatario, y los costes del servicic DNS estaran incluidos en el precio del
contrato.

Caracteristicas del servidor:

El servidor en el que se alojen las webs del Patronato Municipal de Turismo y
Playas de Alicante debera contar con la capacidad suficiente necesaria para que
éstas funcionen correctamente. Se tendran en cuenta las previsiones de trafico de
usuarios a cada una de ellas, asi como la cantidad adecuada de MB que ofrezca el
servicio de alojamiento web, la capacidad para gestionar archivos via FTP, soporte

para scripts, php, y tasa de transferencia de archivos mensuales.

1.2.- Adquisicion y renovacion de licencias de herramientas y plantilias de disefio
(themes) necesarias, instalacion y configuracién de dichas herramientas y plantillas, asi

como adaptacion de estilos necesarios.

En cuanto a los plugin, se requiere que realicen las siguientes tareas:

o Plugin multi-idioma para la gestion de las tres webs.
« Plugin para la gestién de calendario y agenda de eventos de las tres webs.

¢ Plugin para la creacién y envio de boletines electrénicos Mailpoet Premium o
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similar para las tres webs y para suscripciones de usuarios ilimitadas.

« Elegant themes; Plan de pago Life Theme Access o similar para los tres portales
web.

+ Plugin para la gestion y realizacion de copias de seguridad.

o Herramientas de monitorizacion para las tres webs; imprescindible google analytics.
Otras herramientas.

¢ Plugins y herramientas para proteccion contra atagues a los portales web. Minimo

requerido: control de Acceso y software de Vulnerabilidades.

Los costes derivados de las renovaciones de licencias de uso de plugins,
herramientas y dominios web especificados se realizaran desde la fecha de
renovacién prevista en cada caso y tendran validez como minimo durante 24

meses.
1.3.- Integraciones de servicios de terceros en las tres paginas web.

Se seleccionaran e integrardn motores de busqueda de hoteles, restaurantes vy
servicios de interés turistico del municipio de Alicante en las webs, previo consenso con
los responsables del Patronato Municipal de Turismo y Playas de Alicante.

14.- Redisefio de las webs www.alicantecongresos.com y

www.alicantefiimoffice.com. Durante el tercer trimestre del afio 2016 y utilizando la

plataforma Droupal. El Patronato Municipal de Turismo y Playas de Alicante seleccionara

el disefio web que considere mas adecuado para cada una de estas webs, que debera

ser, en cualquier caso, responsive design, con el asesoramiento de la empresa
adjudicataria quien debera presentar, al menos, tres propuestas de disefio para cada una

de las webs.
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1.5.- Renovacidn y adaptacion del disefioc de la web www.alicanteturismo.com

durante el primer trimestre del afio 2017 mediante uso de plataforma Wordpress y Elegant
Themes. E| Patronato Municipal de Turismo y Playas de Alicante elegira el disefio web
que considere mas adecuado para esta web, que ademas deberd ser responsive design,
con el asesoramiento de la empresa adjudicataria quien debera presentar, al menos, tres

propuestas.

1.6.- Asesoramiento en labores de disefic y maquetacion de las webs; asi como
asesoramiento sobre el uso adecuado de los plugins y herramientas que se instalen en

las mismas.

1.7.- Desarrollo de versidon especifica de la pagina web www.alicanteturismo.com
en idioma ruso con estructura sencilla de contenidos. Los contenidos seran aportados por

el Patronato Municipal de Turismo y Playas de Alicante.

Tanto el codigo, fas bases de datos y el contenido de todos los sitios webs
mencionados en el apartado primero son propiedad del Patronato Municipal de Turismo y
Playas de Alicante. Igualmente son de propiedad del Patronato Municipal de Turismo la

totalidad de los dominios mencionados en el punto 1.

2. Desarrollo de contenido turistico para difusion a través de canales online.

Otra area importante en relaciéon con la comunicacion a través de canales online
gira en torno a la generacion y difusidn de conienidos atractivos, segmentados y
adaptados, de utilidad tanto para las webs como para RRSS, boletines monograficos

especificos, etc.
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En este sentido, la propuesta englobara las siguientes tareas:

2.1. Creacion de diez blogues tematicos con contenidos variados, sobre temas que
se definirAn y acordaran entre el Patronato Municipal de Turismo y Playas de
Alicante y el adjudicatario. Estos contenidos consistiran tanto a texto, como también
a material grafico (fotografia, audio y video). Todo este material turistico se

presentara en castellano.

2.2, Desarrollo de paquetes de informacion con actividades especificas de
promocion y difusién que giren en torno de eventos puntuales de especial
relevancia. El Patronato Municipal de Turismo y Playas de Alicante decidira y
comunicara con la antelacién suficiente un total de 6 eventos cada afio: actividades
culturales, deportivas o gastronémicas, puentes o fiestas de especial interés para

realizar este apoyo en difusion.

23.Apoyo, en momentos puntuales, a la difusién a través de canales online

propios.

3.- Mejoras en el ambito del posicionamiento.

La empresa adjudicataria elaborara un informe sobre la situaciéon actual de los

servicios de comunicacion online del Patronato Municipal de Turismo y Playas de Alicante:

webs, redes sociales, sistemas de mensajeria, app propia, etc asi como sobre propuestas
en cuanto a los objetivos del servicio, definiendo, como minimo en lineas generales, las
recomendaciones en cuanto a estrategias y actividades a desarrollar durante el periodo
de vigencia del contrato. Incluira calendario de acciones e indicadores para poder medir

resultados.
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Este informe se presentara como mucho tres meses después de la formalizacién
del contrato, y sera trabajado en colaboracion y valorado por personal del Patronato
Municipal de Turismo. Tras la realizacion de los ajustes y modificaciones oportunas, este

documento seré aceptado.

No obstante, y debido el periodo de ejecucion de estos trabajos, se podra valorar,
si ambas partes lo estiman conveniente y beneficioso, la modificacién de estas estrategias
y actividades a realizar descritas en este informe, siempre y cuando no suponga ninguna

variacion en cuanto a los costes finales.

También se concretaran y desarrollardn campafias segmentadas de Adwords y
campafias promocionales en redes sociales, con una inversién no inferior a 1.000 euros

por cada afio de vigencia del contrato, excluido el IVA.

Tercera.- PLAZO DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Plazo de la prestacion de los servicios

Todos estos servicios se prestaran durante un total de 24 meses, contados a

partir del dia siguiente al de la formalizacién del contrato.

El presente contrato podra ser prorrogado, si las partes asf lo acuerdan, por dos

periodos consecutivos de 12 meses cada uno.

Cuarta.- ELABORACION DE INFORMES DE SEGUIMIENTO DEL TRABAJO.

Trimestralmente se presentara al responsable del contrato un informe en el que
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se especificaran las tareas que se han llevado a cabo en los tres Ultimos meses, tanto en
el ambito del mantenimiento técnico y funcional, como en la parte relativa a labores

encaminadas a mejorar el posicionamiento en buscadores y el trafico de usuarios a las

webs.

Las fechas aproximadas para la presentacion de estos informes seran 5 de julio,

5 de octubre, 5 de enero y 5 de abril.

Quinta.- PERIODICIDAD DE LAS REUNIONES CON EL ADJUDICATARIO.

Las partes se reuniran en la sede del Patronato Municipal de Turismo de Alicante
tantas veces como el responsable del contrato lo considere necesario. No obstante se

celebraran reuniones siempre que ambas partes lo estimen oportuno.

Se convocaran por escrito, por cualquiera de las partes y, siempre gue sea

posible, con una antelacién de 2 dias laborables.

Se atenderan también asistencias urgentes a reuniones, siempre que haya razones

justificadas por cualquiera de ambas partes.
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Sexta.- PRESUPUESTO DE LICITACION.

E! presupuesto base de licitacién sera: 36.000 euros

Que se subdivide de la siguiente manera:

Area de mantenimiento y soporte técnico.  27.000 euros
Desarrolio de contenidos. 5.000 euros

Mejoras en el posicionamiento. 4.000 euros

A esto precios habra que sumarles el 21 % correspondiente a [VA.

Cuadro de financiacion:

Corresponde al afio 2016 un total de 10.890 euros
Corresponde al afio 2017 un total de 21.780 euros

Corresponde al afio 2018 un total de 10.890 euros

Séptima.- FORMA DE PAGO.

Tras la formalizacion del contrato se podran presentar certificaciones mensuales

el Gltimo dia habil de cada mes.
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Octava.- RESPONSABLE DEL CONTRATO.

Por resolucién de la Presidencia del Patronato, se nombrara a un responsable del

contrato.

El Patronato Municipal de Turismo y Playas, a través del responsable del contrato
y de sus servicios técnicos, realizara las [abores de control y seguimiento necesarias para

asegurar el correcto funcionamiento de las plataformas web y de todos los servicios

asociados.

Novena.- RESOLUCION DEL CONTRATO.

Son causas de resolucion del contrato las previstas en los articulos 223 y 308 de

la Ley de Contratos del Sector Publico.

La resolucién del contrato se regira por lo establecido en los articulos 222 a 225,
308 y 309 de la referida Ley.

Décima: ACUERDOS DE NIVEL DE SERVICIO (SLA).

En este apartado se establecen una serie de medidas objetivas que compromete
a la empresa contratada a ofrecer un nivel de calidad minimo frente al contratante de los

mismos: el Patronato Municipal de Turismo y Playas de Alicante.
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En los siguientes puntos se especifican los {érminos y parametros sobre los que se
adquiere el compromiso en el servicio y se indica [a metodologia de calculo y valores de

referencia para las posibles compensaciones por incumplimiento del servicio.

(Garantia de disponibilidad de servicio

La empresa contratada garantizara la correcta configuracion y funcionamiento de

las webs en elflos servidores y la realizacion de labores de vigilancia.

La empresa contratada debera garantizar la correcta transferencia, asignacion,
mantenimiento y renovaciéon de los dominios y subdominios asociados a las webs del
Patronato Municipal de Turismo, incluyendo los costes derivados de estas renovaciones

durante el tiempo que dure el contrato.

l.a empresa contratada garantiza una disponibilidad de los servidores y servicios de
al menos un 99,95% anual. Dicho nivel de SLA computara de manera independiente a

nivel de los siguientes servicios:

e Servicio web
Servicio de correo
o DNS

Bases de datos

*»

Copia de seguridad Integral

Estas garantias no cubren las interrupciones debidas a:

1. Mantenimientos programados.
2. En la medida de lo posible, la empresa adjudicataria notificara con antelacién al
cliente todas las medidas que precisen un tiempo de inactividad planificado y

pondra todo su empefio en reducir cualquier molestia al Patronato Municipal de
13
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Turismo y Playas de Alicante, asi como el compromiso de realizar las paradas
técnicas en horarios de menor trafico.

3. Quedan al margen de computo, todos aquellos actos en el cual el Patronato
Municipal de Turismo y Playas provoquen un corte interno del servicio prestado,
debido a una accidén no normalizada en el servicio.

4. Averias producidas en equipos del Patronato Municipal de Turismo y Playas de

Alicante.

Cuadro de compensaciones

El Patronato Municipal de Turismo y Playas de Alicante podra reclamar una
compensacion por interrupciones de servicios segun lo establecido en el cuadro de

disponibilidad de servicio siguiente:

- Disponibilidad > 99.95% aproximadamente 3 horas/mes sin servicio.

- Disponibilidad > 99.00% aproximadamente 7 horas/mes sin servicio.

- Disponibilidad > 95.00% aproximadamente 36 horas/mes sin servicio.

- D<99.95% - 2,00%

. D<99.00 % - 4,00%

- D<95.00% - 50,00%
- D <94,00% - 100,00%
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Calculo del tiempo de caida

La disponibilidad del servicio se calculara segln la siguiente féormula:

D=(Ta-Tp)/Ta

¢ D es el tiempo de disponibilidad del servicio,
e Ta es el tiempo total anual.

» Tp es el tiempo con pérdida total de conectividad. Este tiempo de pérdida, sera
igual al que trascurre desde la apertura de la incidencia, hasta el cierre de dicha

incidencia.

La compensacion se aplicara sobre la cuota mensual del servicio afectado, cuando

proceda.

Procedimienio de compensacion

o El tiempo de caida se establecerd desde que se haya dado la notificacion a la
empresa contratada del acaecimiento de la incidencia, o desde que la empresa
contratada haya apreciado la incidencia (apertura de incidencia). Se comunicara
por email al correo electrdnico que se establezca.

+ Eltiempo de la incidencia finalizara cuando la empresa contratada y el Patronato
Municipal de Turismo y Playas de Alicante comprueben que dicho servicio se ha
restaurado completamente (cierre de incidencia). Igualmente, se informara por

email del cierre de la incidencia.

¢« Se emitira un informe mensual dirigido al responsable del contrato con un
resumen de todas las incidencias producidas para poder calcular la
disponibilidad mensual.

* No se considerara tiempo de caida aquel debido a problemas derivados de un
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mal uso de 'a red, o una mala configuracion de la red por parte del Patronato
Municipal de Turismo y Playas de Alicante.

o El Patronato Municipal de Turismo solicitard por escrito, via correo electrénico 0
fax la devolucién del importe por la presente garantia, indicando el dia y hora en

que se produzca el corte. El importe de la devolucion sera deducido de la

siguiente factura por el servicio.

Horario de atencién por tipos de incidencias:

Pérdida de servicio 24x7 (24 horas, 7 dias por semana).

Consultas y mejoras 5x8 (8 horas en jornadas laborales).

Alicante, a 30 de marzo de 2016
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