PLIEGO DE PRESCRIPCIONES '[ECNICAS PARTICULARES QUE
HA DE REGIR LA CONTRATACION DEL SERVICIO “OFICINA DE
ATENCION A PERSONAS MIGRADAS. PANGEA”.
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1. OBJETO

El objeto del presente contrato es regular la prestacion del servicio de la Oficina de
Atencion a Personas Migradas. Oficina PANGEA con dicho servicio se pretende
favorecer la integracion y la convivencia social de la poblacion migrante en el municipio
de Alicante, a través de las Oficinas Pangea, con arreglo a lo establecido en el
presente pliego y demas instrucciones que al respecto establezca el Ayuntamiento de
Alicante y la Conselleria de lgualdad y Politicas Inclusivas.

A través de las Oficinas PANGEA se realizan |abores de informacion, mediacion,
asesoramiento y orientacidn para el colectivo migrante de la ciudad, con el fin de facilitar
el conocimiento y puesta a disposicion de los recursos que la administracion y otras
entidades disponen en la materia de integracion de las personas migrantes, promoviendo
la implicacion de todos los agentes sociales en la construccion de una sociedad solidaria,
tolerante e integrada, favoreciendo la interculturalidad y convivencia entre la poblacion
migrante y la de acogida.

2. PLAZO DE EJECUCION

El contrato tendra una duracion de dos (2) afios, contados a partir del momento en
que se inicie la prestacion del servicio que se prevé desde el 1 de marzo de 2018 al 1 de
marzo de 2020, siendo prorrogable por un periodo maximo de otros dos (2) afios, siempre
que la prorroga sea solicitada por el contratista al menos con 4 meses (4) de antelacién y
se autorice expresamente por el 6rgano de contratacion.

En el supuesto que el contrato se formalizase con posterioridad a dicha fecha, el
plazo se computara a partir del dia siguiente al de la formalizacion del mismo en
documento administrativo.

3. PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

A los efectos de la licitacion que se regula en el presente pliego, se establece un
presupuesto de licitacion, para los 2 afios de duracion de doscientos siete mil novecientos
euros IVA no incluido (207.900,00 €), mas el IVA correspondiente calculado al tipo
impositivo del 21% cuyo importe es de cuarenta y tres mil, seiscientos cincuenta y nueve
euros (43.659,00 €), lo que supone un importe total de doscientos cincuenta y un mil,
quinientos cincuenta y nueve euros IVA incluido (251.559,00 €)

Este Presupuesto comprende la retribucion del Contratista por todos los
conceptos que se devenguen de la prestacion del Servicio, incluyendo :

- Los gastos de personal.

- Gastos de gestién y realizacion de actividades por cada anualidad hasta un 5% del
presupuesto anual para fa realizacion de acciones/actividades que seran justificadas
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documentalmente con la presentacion de las comrespondientes facturas con los

gastos efectuados en las Certificaciones.
- Otros gastos necesarios para el correcto funcionamiento y desarrollo de las

acciones.

4. AMBITO DE ACTUACION Y POBLACION DESTINATARIA

Las Oficinas de Atencion a Personas Migradas PANGEA, dependeran del
Ayuntamiento de Alicante.

La actividad de la Oficina PANGEA ira dirigida prioritariamente a la poblacion
migrante residente en el municipio de Alicante y a las asociaciones que las representen,
asi como a las Concejalias/Técnicos/as de este Ayuntamiento que soliciten informacion,
orientacion, asesoramiento y mediaciones lingiiisticas a través del Protocolo de
Derivacién existente para ello.

5. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

A través de la Oficina PANGEA se realizaran acciones de acogida, informacion,
asesoramiento y mediacién para la poblacién migrante residente en la ciudad de Alicante.
También se desarrollaran acciones que faciliten la convivencia ante la diversidad cultural
y que promuevan la igualdad de trato y no discriminacién en el acceso a los recursos,
conforme a la legislacidn vigente.

Con la prestacion del servicio se pretende favorecer la integracion del colectivo
migrante, garantizar el acceso normalizado a los recursos publicos favoreciendo la
compresion linglistica y el entendimiento mutuo.

El objetivo general del servicio es proporcionar atencién a la poblacién migrante
para facilitar su acceso a los recursos normalizados, siendo la poblacion diana las
personas extranjeras de la ciudad, asi como las personas espafiolas para las acciones de
asesoramiento, informacién y mediacion, asi como las asociaciones que las representen y
los técnicos municipales que lo soliciten.

Las citadas actividades se desarrollaran a través de las Oficinas denominadas
Pangea como un espacio habilitade en los barrios para la atencion presencial al colectivo
inmigrante. En la actualidad este Ayuntamiento cuenta con 2 sedes para ello situadas
una en la Zona norte en el Barrio Virgen de Remedio y otra en la zona de Pla-Carolinas-
Centro de Alicante.

Las acciones a desarrollar a través del servicio seran las que se detallan a
continuacion:

a) Informacién, asesoramiento y orientacion a la poblacién migrante, en los siguientes
ambitos:

o sistema educativo

o sistema sanitario

o formacion y orientacion laboral
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o juridico.
o recursos de proteccion social

b) Apoyo y asesoria. Estas labores irdn dirigidas tanto a profesionales en materia de
migracion e intercuituralidad como a las asociaciones de inmigrantes.

c) Acciones de acogida y para favorecer la interculturalidad y convivencia entre la
poblacién migrada y la de acogida.

d} Mediacion intercultural y lingliistica de apoyo a la integracion de personas migracas.

e) Acciones de coordinacién para potenciar la implicacién de los diferentes agentes asi
como la transversalidad de las actuaciones, tanto con agentes externos como con los
propios Programas/Servicios de la Concejalia.

6. MEDIOS MATERIALES Y PERSONALES

6.1.- MEDIOS MATERIALES:

La Ley 15/2008, de 5 de Diciembre, de la Generalitat, de Integracion de las
Personas Inmigrantes en la Comunidad Valenciana, tiene como objeto establecer las
medidas que faciliten la integracién de las personas inmigrantes de la comunidad
Valenciana en su articulo n° 1. Asi también establece que, se elaboraran planes de
integracion de las personas inmigrantes, como instrumentos que recojan los
proyectos de actuacion de los poderes publicos (art 9). Dichos planes deben
recoger medidas concretas de actuacién entre las que se encuentran las Agencias
de Mediacion para la Integracion y la Convivencia Social (AMICS), actualmente
Oficina de Atencién a personas Migradas PANGEA.

Estas Agencias son oficinas de la administracion local de informacion,
mediacion, asesoramiento y orientacién sobre los recursos de la administracion y de
las entidades en materia de integracion de las personas inmigrantes (art 15).
Ademas la Red Amics es un instrumento de coordinacién de las politicas de
integracion de las personas inmigrantes con los entes locales de la Comunidad
Valenciana que disponen las Agencias. El Ayuntamiento de Alicante, siguiendo las
directrices de la Conselleria puso en marcha la Agencia Amics hace 10 afios, entrando a
formar parte de la Red Amics y continua desarrollando sus competencias al respecto en
la actualidad.

En consonancia con lo anterior la Concejalia de Inmigracién cuenta en la
actualidad con dos oficinas como sedes para el desarrollo del Servicio:

s Oficina PANGEA NORTE, sita en plaza de Argel n° 5, 2° planta , C.P. 03011

Alicante
» Oficina PANGEA CENTRO sita en la Plaza de Santa Teresa (Pante6n de Q sijano)

C.P. 03004 Alicante.

El servicio también se gestionara en las propias dependencias de la Concejalia en
la calle Cienfuegos n° 2,C.P.03002 de Alicante.
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6.2.- PERSONAL NECESARIO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

El licitador debera contar con personal suficiente y cualificado para atender las
prestaciones objeto del contrato, asumiendo los costes derivados de las relaciones de
dependencia de dicho personal, asi como de [as relaciones laborales que se establezcan
con el mismo y en ningun caso se considerara como personal municipal.

El servicio debera prestarse como minimo a través del siguiente equipo de
profesionales :

® 1 COORDINADOR/A MEDIADOR/A INTERCULTURAL, que deberd cumplir con
los siguientes requisitos:

- Licenciado/a en disciplinas sociales y/fo humanitarias

.- Conocimientos linguisticos arabe, inglés y francés

.- Conocimientos y experiencia profesional en el campo de migracién, mediacién
intercultural y otras culturas (minimo 5 afios)

.- Acreditacién en Registro de Mediadores Interculturales de la Comunidad
Valenciana

¢ 1 MEDIADOR/A INTERCULTURAL LATINO/A, que debera cumplir con los
siguientes requisitos:

.~ Diplomadof/a en ciencias sociales /o humanas

.- Conocimientos y experiencia profesional en el campo de la migracién,
mediacion intercultural y especialmente sobre el contexto migratorio
latinoamericano hacia Espafia {minimo 3 afios).

.- Acreditacion en Registro de Mediadores Interculturales de la Comunidad
Valenciana.

® 1 MEDIADOR/A INTERCULTURAL CON IDIOMAS ESLAVOS/EUROPA DEL
ESTE, que debera cumplir con los siguientes requisitos:

.- Diplomatura universitaria

.- Conocimientos y experiencia profesional en el campo de las migraciones,

mediacion intercultural y especialmente sobre el contexto de la migracion de
Europa del este hacia Espana.( minimo 3 anos)

.- Conocimientos linglisticos en idiomas esclavos .

- Acreditacién en Registro de Mediadores Interculturales de la Comunidad
Valenciana.

¢ 1 MEDIADOR/A INTERCULTURAL, que deberda cumplir con los siguientes
requisitos:

- Diplomado/a en ciencias sociales /o humanas

.- Conocimientos y experiencia profesional en el campo de la migracion,
mediacién intercultural y especialmente sobre el contexto migratorio
hacia Espafa.{ minimoc 2 afios)
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.- Conocimientos lingliisticos en idiomas arabe, inglés y/o francés
- Acreditacion en Registro de Mediadores Interculturales de la Comunidad
Valenciana.

® 1 LICENCIADO/A EN DERECHO/GRADO, que debera cumplir con los siguientes
requisitos:

.- Licenciado/Grado en Derecho

- Conocimientos especificos sobre legislacion en extranjeria { master, cursos...)
.- Experiencia profesional en legislacion de extranjeria, con un minimo de 2 afios.
.- Acreditacion de estar colegiado como abogado ejerciente.

6.3.- HORARIO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO:

El adjudicatario presentara una organizacién del personal adscrito al servicio en su
proposicion, que como minimo debera cumplir con los minimos que a continuacién se
detallan.

El calculo del numero de horas necesarias del equipo técnico para la prestacion
del servicio queda establecido en :

e |osfas 4 Mediadores/as Interculturales realizaran un computo de 37,5 h a la
semana.

+ elfla Licenciado/a y/o Grado en Derecho, realizara un computo de 20 h a la
semana.

A efectos meramente orientativos, se propone el siguiente modelo de organizacion
horaria:

e horario de mafiana de lunes a viernes de 8:00h a 15:00h
e horario de tardes de lunes a viernes, dos dias a la semana.

El contratista debera contar con el personal necesario para que queden cudiertos
los dias de descanso, la totalidad de las vacaciones de dicho personal asi como las bajas
por enfermedad y/o otros motivos.

6.4.- FUNCIONES DEL EQUIPO PROFESIONAL DE LA OFICINA PANGEA.
El coordinador/a se encargara de :
@ Coordinacion del servicio.

® Responsable de la gestion del servicio de Oficina de Atencién a Personas
Migradas PANGEA.

® Apoyo en la atencidn de las Oficinas y trabajo de campo
@ Organizacion y control de los grupos de intervencion que se realicen
® Organizacion y control de las derivaciones externas al propio servicio que se
soliciten
@ Planificacion y elaboracion ( junto con el equipo) de ias memorias anuales a
realizar.
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@ Planificacion y elaboracion de propuestas de mejora del servicio.
® Otras que se desprendan de la propia gestion del Servicio.

Las funciones principales de los/as técnicos/as mediadores/as seran las siguientes:

Atencion individualizada en las oficinas.

Trabajo de campo cuando se precise

Gestion de grupos de acogida y otras actividades comunitarias de promocién de la
convivencia, la diversidad cultural y la sensibilizacion

® Otras que se desprendan de al propia gestion del servicio.

Las funciones principales del experto en Derecho seran las siguientes:

¢ Apoyar los procesos de acogida e integracion social de las personas
migrantes a través del asesoramiento legal en materia de extranjeria en:

- Informacion y asesoramiento a las personas extranjeras relativas a las
situaciones administrativas en general al amparo del réegimen legal de
extranjeria.

- Orientacion sobre temas como regularizacion, trdmites de autorizacion
de residencia y trabajo, renovaciones, reagrupacion familiar,
nacionalidad espanola, recursos contra denegaciones de permisos,
asesoramiento en procedimientc sancionador por infraccion de la Ley
de Extranjeria, y cualquier otro asunto que aun no relacionado con la
Ley de Extranjeria, sea relevante el elemento extranjero.

- Orientacion sobre cuestiones relativas a denegaciones de permisos,
cancelacion de antecedentes penales...

- Orientacion a profesionales técnicos de la administracion local en
legislacion de extranjeria.

- QOrientacién a entidades /asociaciones en materia de legislacion de
extranjeria.

6.5.- REGLAS ESPECIALES RESPECTO DEL PERSONAL LABORAL DE LA
EMPRESA CONTRATISTA.

« Corresponde exclusivamente a la empresa contratista la seleccién del
personal que, reuniendo los requisitos de titulacién y experiencia exigidos en
los pliegos, formara parte del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del
contrato , sin perjuicio de la verificacion por parte de la “entidad contratante”
del cumplimiento de aquellos requisitos. En caso de nuevas contrataciones la
Direccion tendra la facultad de comprobar el cumplimiento de las condiciones
o requisitos tecnicos previamente definidos para la realizacion de las tareas
encomendadas.

« La empresa contratista procurara que exista estabilidad en el equipo de
trabajo y que las variaciones en su composicion sean puntuales y obedezcan
a razones justificadas, en orden a no alterar el buen funcionamiento del
servicio, informando en todo momento al Ayuntamiento.
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» Laempresa contratista asume la obligacion de ejercer de modo real, efectivo
y continuo, sobre el personal integrante del equipo de trabajo encargado de la
ejecucion del contrato, el poder de direccidn inherente a todo empresario. En
particular, asumira la negociacién y page de los salarios, la concesion de
permisos, licencias y vacaciones, la sustituciones de los trabajadores en
casos de baja o ausencia, las obligaciones legales en materia de Seguridad
Social, incluido el abono de cotizaciones y el pago de prestaciones, cuando
proceda, las obligaciones legales en materia de prevencién de riesgos
laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos
y obligaciones se deriven de la relacion contractual entre empelado y
empleador.

 La empresa contratista velara especialmente por que ios trabajadores
adscritos a al ejecucion del contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse
en las funciones desempefiadas respecto de la actividad delimitada en los
pliegos como objeto del contrato.

» La empresa contratista debera designar al menos un coordinador técnico o
responsable integrado en su propia piantilla, que tendra la siguientes
obligaciones:

a) Actuar como interlocutor de la empresa contratista frente a la
‘entidad contratante” canalizando la comunicacién entre la empresa
contratista y el personal integrante del equipo de trabajo adscrito al
contrato, de un lado y la “entidad contratante”, de otro lado, en todo o
relativo a las cuestiones derivadas de la ejecucion del contrato.

b) Distribuir entre el personal encargado de la ejecucion del contrato, e
impartir a dichos trabajadores las ordenes e instrucciones de trabajo
que sean necesarias en relacion con la prestacion del sarvicio
contratado.

c)Supervisar el correcto desempefio por parte del personal integrante
del equipo de trabajo de las funciones que tienen encomendadas, asi
como controlar la asistencia de dicho personal al puesto de trabajo.
d)Organizar el régimen de vacaciones del personal adscritc a [a
ejecucion del contrato, debiendo a tal efecto coordinarse
adecuadamente la empresa contratista con la “entidad” a efectos de no
alterar el buen funcionamiento del servicio.

e) Informar a la “entidad contratante” acerca de las variaciones, ocasionales
0 permanente, en la composicién del equipo de trabajo adscrito a la
ejecucion del contrato.

7. SUBCONTRATACIONES

En el proyecto de prestacién del servicio/memoria técnica debera indicarse las
acciones o trabajos que el contratista tiene intencion de subcontratar, todo ello segin lo
descrito y con las limitaciones previstas en el articulo 227 del TRLCSP.

8.VARIANTES Y/O MEJORAS
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Las previstas en el Anexo Il al presente Pliego.
9.- REVISION DE PRECIOS.

No procede la revision de precios durante la vigencia del contrato.

10.- MODIFICACION DEL CONTRATO:

Si durante la vigencia del contrato, fuera necesario realizar una reestucturacion del
servicio por aumentar o disminuir la poblacion destinataria del mismo, podra modificarse
dicho contrato hasta el limite del 5% de variacién del presupuesto del contrato. Dicha
modificacién contractual debera tramitarse de conformidad con lo dispuesto en el
TRLCSP.

11.RELACIONES ENTRE EL AYUNTAMIENTO Y EL AJUDICATARIO

El Ayuntamiento nombrara a un Técnico Municipal Responsable del contrato, que
velars por la buena prestacion del servicio.

La relacion con el Ayuntamiento se canalizara principalmente a través de la
Concejalia de Inmigracion del Ayuntamiento de Alicante en los tres puntos siguientes:

1.- Planificacion y coordinacién, a través de las lineas estratégicas determinadas por el la
Concejalia de Inmigracion.

2.- Seguimiento y evaluacion:

o El adjudicatario elaborara y mantendra actualizado un expediente por cada
persona atendida que recoja los datos basicos de perfil de ia poblacién y el tipo
de demanda.

o El adjudicatario debera presentar una memoria en un plazo maximo de 30 dias
tras la finalizacién del contrato y otra coincidente con la finalizacion del afio
natural, es decir a partir del 31 de diciembre de cada afio.

3.- Colaboracion mutua
» El adjudicatario colaborara con et Ayuntamiento en todos aquellos aspectos en los
que este pida su colaboracién siempre y cuando estén relacionados con ef objeto
de este Servicio.
+ El Ayuntamiento colaborara institucionalmente con el adjudicatario en la difusion y
divulgacion del proyecto y en todas aquellos aspectos que considere procedente
hacerlo para facilitar su ejecucion.

12. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LAS PARTES

A) El Ayuntamiento estara facultado para ejercer las potestades siguientes:
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e Fiscalizar la gestion del contratista a cuyo efecto podrd inspeccionar la
documentacion relacionada con el proyecio.
e Imponer las correcciones o penalidades pertinentes por razén de incumplimiento

del contratista.
B) Serén obligaciones generales del contratista:

o Gestionar el proyecto del modo dispuesto en el contrato o en lo posteriormente
ordenado por la Corporacion.

e Dar aviso al Responsable del contrato de cualquier incidencia o de cuaiquier
circunstancia que dificulte la prestacion del servicio.

¢ Acreditar, en todas y cada una de las actuaciones que conlleve la prestacién del
servicio, gue es un proyecto municipal que se ejecuta por medio de un contrato.
® En la publicidad y actividades que el adjudicatario haga a través de cualquier
medio de comunicacion sobre las acciones derivadas de la aplicacién del presente
pliego, se hara constar expresamente que éstas se realizan en virtud del contrato
suscrito con el Ayuntamiento de Alicante. A tal efecto, constar el siguiente texto y
escudos:

Pangea

Oficina d'atencic a les
persones migrades

Ayuntamiento de Alicante
Concejalia de Inmigracién.

Dicho texto y escudos se utilizaran siempre que sea preciso, guardando este
formato con las proporciones correspondientes — ampliandoio o reduciéndolo —
debiéndose colocar en un lugar preferencial y difundir con la misma categoria que le
logotipo de la empresa. Si durante la ejecucion del contrato el logo de la Oficina PANGEA.
debiera cambiarse por indicacion de la Conselleria de Igualdad y Politicas Inclusivas, el
Ayuntamiento lo comunicara debidamente el contratista, a los efectos oportunos.

¢ Mantener un servicio permanente, por lo que el contratista sera responsable de

cubrir las suplencias del personal para garantizar la continuidad en la prestacion

del servicio.

® Hallarse al corriente de las obfigaciones que por la legalidad vigente le
correspondan.

C) DERECHOS DEL CONTRATISTA
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¢ Obtener informacion del Ayuntamiento de cuantos aspectos puedan incidir en el
correcto funcionamiento del proyecto.

e Recibir el pago de las prestaciones objeto del contrato, que se llevara a cabo por
mensualidades vencidas. A tal efecto el contratista remitira al Responsable del
contrato los documentos econdmicos que se le requieran. Esta documentacion
sera informada por el Responsable del contrato, que emitira la correspondiente
certificacion para que puedan realizarse los pagos.

13. RELACIONES CON LOS USUARIOS

El contratista debera garantizar el cumplimiento de la normativa de uso de las
instalaciones, asi como de los diferentes servicios por parte de los usuarios, conforme a
la normativa acordad por el Ayuntamiento. Asi mismo debera garantizar la existencia de
mecanismos de participacion de los usuarios en la resolucion de incidencias.

El contratista, en cuanto al tratamiento de datos de caracter personai relativos a los
usuarios del servicio, debera respetar las prescripciones de la Ley Organica 15/1999 de
13 de diciembre (B.O.E.N° 2921 de 14 del 99) de Proteccion de Datos de caracter
personal y R.D.1.720/2007 de 21 de Diciembre por el que se regula el Reglamento.

14.- INCUMPLIMIENTOS Y PENALIDADES

A) INCUMPLIMIENTOS

El contratista esta obligado al cumplimiento del contrato con estricta sujecion
al Pliego, a las mejoras que, en su caso, contenga su oferta, y a las érdenes que se
le dan por el Ayuntamiento para la mejor ejecucidon de los trabajos. Los
incumplimientos del contrato por el adjudicatario se calificaran como faltas si
estuvieran dentro de la competencia administrativa y se sancionaran con las
modalidades siguientes:

Incumplimientos leves:

1. El retraso superior a 2 dias en el cumplimiento del calendario de prestacion
del servicio previsto en el proyecto del programa a desarrollar.

2. La ligera incorreccion con los usuarios por parte de equipo técnico que
desarrolle el programa o personai dependiente del contratista adscrito al

servicio.
3. En general, la falta de puntualidad del equipo técnico que desarrolle el
programa formativo, cuando asi sea puesto en conocimiento por los usuarios

del programa.
Incumplimientos graves:

1. La no prestacion del servicio por parte del contratista durante un
periodo superior a 5 dias laborables.
2. La comision de mas de 3 incumplimientos leves en un periodo inferior a

3 meses.
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3. La falsedad o falsificacién de los datos correspondientes a la
prestacion del servicio que deben ser facilitados al Responsable del
Contrato o se hagan publicos.

Incumplimientos muy graves:

1. La acumulacién o reiteracion de mas de tres incumplimientos graves durante
durante el desarrollo del programa.

2. La manifiesta prestacion incorrecta y defectuosa del servicio, tanto en su
calidad con en la cantidad, cuando asi sea puesto en conocimiento del
Ayuntamiento por los usuarios o lo detecten elllos Responsable/s del contrato
en su supervision.

3. El cobro a los usuarios de cualquier cantidad de dinero por los servicios
objeto del contrato.

4. Cualquier conducta constitutiva de delito, especialmente las coacciones y
hurto a los usuarios del servicio.

5. Las ofensas verbales o fisicas o el trato vejatorio al usuario.

6. En general, las acciones u omisiones que supongan incumplimiento del
servicio objeto del contrato y no estén calificadas como faltas leves o graves.

B) PENALIDADES

1. El incumplimiento leve dara lugar a un apercibimiento formal a la empresa
contratista .

2. Cualquier incumplimiento grave dara lugar, previo al expediente instruido al
efecto con audiencia del contratista, a la imposicion de una penalidad del 10%
del importe de la certificacion del contrato correspondiente.

3. Cualquier incumplimiento muy grave, podra dar lugar ,previo expediente
instruido al efecto y con audiencia del contratista, a la imposiciéon de una
penalidad del 25% del importe de la certificacion del contrato
correspondiente, todo ellos sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal a
que hubiere lugar, y en su caso a la resolucion del contrato.

4. La reiteracion de tres incumplimientos muy graves, sera causa de resolucién
del contrato.

15.- MEDIDAS EN CASO DE HUELGA O DE INTERRUPCION DEL SERVICIO

En el supuesto de huelga o interrupcion laboral del servicio por ios trabajadores
adscritos al servicio, el contratista debera mantener informado permanentemente al
Ayuntamiento de las incidencias y desarrollo de la huelga, asi como disponer de los
servicios minimos que establece la Ley.

Una vez finalizada la mencionada huelga o interrupcién, el contratista debera
presentar un informe en el que se indiquen los servicios minimos prestados. Dicho
informe debera presentarse en el plazo maximo de una semana fras la finalizacién de Ia
huelga o interrupcién, con la conformidad de la direccién del contrato.
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Una vez comprobados los incumplimientos producidos como consecuencia de la
huelga o interrupcién la direccién municipal del contrato, procedera a valorar la deduccién
que corresponda en la facturacién del servicio correspondiente.

16.- PROYECTO PRESTACION DEL SERVICIO

Los licitadores, ademas de la documentacion exigida con caracter general en los
pliegos de condiciones juridico-adminsitrativas generales que ha de regir en los contratos
y en el de clausulas administrativas particulares, deberan presentar en su proposicion
(concretamente en el sobre n° 2),un Proyecto de prestacion del servicio que
basicamente comprendera:

o Proyecto metodologico y de ejecucion para la prestacion del servicio en el
que se describa como minimo lo siguiente:

Fundamentacién del Proyecto

Obijetivos general, especificos y operativos
Metodologia del Proyecto

Sistema de coordinacion

Metodologia de evaluacion y mejora.

o Memoria en la que se detalle el equipo profesional que se adscribe a la
ejecucion del contrato (sin mencion alguna a la posible a la Mejora del Anexo ),
adjuntando sus correspondientes curriculums y las funciones/labores que desempeifia
cada uno, debiendo tener en cuenta el contratista que debera designar a una persona del
equipo que debera responder directamente del cumplimiento del servicio contratado y que
mantendra permanente contacto con el responsable del conftrato. Resolviendo en
colaboracién con este cuantos problemas de orden técnico se presenten. Asimismo, en la
memoria debera exponerse la determinacion y distribucién horaria del equipo con relacién
de las tareas encomendadas.

Los licitadores en el sobre n° 3, junto con el modelo de proposicion en el que figure la
oferta econdmica anexaran con detalle una MEMORIA ECONOMICA descriptiva de los
gastos salariales del equipo técnico, gastos de gestion y apoyo al servicio que justifique
el precio ofertado y la mejora n° 2, en caso de ofertarla.

17.- PREVENCION Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO:

Serd de exclusiva competencia y riesgo del adjudicataric todo lo referente a
accidentes de trabajo,normas de seguridad en el mismo, de previsién y seguridad social y
de cuantas disposiciones sean de aplicacion a los trabajos objeto de este contrato.

Asi mismo, vendra obligado a entregar al Ayuntamiento cuanta documentacion sea
necesaria para justificar las anteriores exigencias,incluyendo acreditacion de los certificados

exigidos.

Junto con el acta de inicio del servicio, el representante de la empresa contratista
debera facilitar al responsable del contrato un certificado, seglin modelo adjunto (ANEXQO 1),
con el objetc de mantener la coordinacion de actividades empresariales legalmente
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establecida en la Ley31/95 de Prevencion de Riesgos Laborales y asegurar que se cumple
con la citada normativa.

18.- CODIGO CPV.

Segun el Reglamento (C.E.) n° 213/2008 de la Comisién de 28 de noviembre de
2007, publicado en el Diario Oficial de la Union Europea de 15 de Marzo de 2008,el
Cdédigo Correspondiente a Servicios de Orientacién y Asesoramiento n°® 85312300-2.

En Alicante, a%~15 de

P S .
Concejalia de Inmig
Técnico E. Inmigraciot
Paloma Soler Llopez
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ANEXO |

MODELO CERTIFICADO: PREVENCION Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

DID? . e con DNI n°.................. y teléfono de contacto................ , en
representacion de 18 @MPIESA ... e e
adjudicataria del contrato para la prestacion del Servicio

y con el objeto de mantener la coordinacion de Actividades Empresariales legalmente
establecida en la Ley 31/95, de Prevencién de Riesgos Laborales, y asegurar que los
trabajadores de nuestra empresa que desempefien sus funciones para el Excmo.
Ayuntamiento de Alicante, disponen de un adecuado nivel de proteccion de la salud frente a
los riesgos laborales de las condiciones de trabajo, CERTIFICO:

¢ Que se ha realizado la Evaluacion de Riesgos y Planificacion de la actividad
preventiva, de las actividades desarrolladas en sus puestos de trabajo,entregandose
copia de dichos informes al Ayuntamiento.

¢ Que los trabajadores han sido informados sobre los riesgos y medidas preventivas a
aplicar en el desempefio de las tareas propias de su puesto.

* Que los trabajadores cuentan con la formacién necesaria para el desarrolio de su
trabajo en condiciones de seguridad y de acuerdo con su evaluacién de riesgos.

¢ Que los trabajadores disponen de los equipos de proteccion individuales que
establece la evaluacién de riesgos de su puesto, siendo conocedores de su correcto
uso.

¢« Que se lleva a cabo la vigilancia de la salud establecida legalmente siendo todos los
trabajadores aptos para el desempefio de su puesto.

En Alicantea ................ de ... de 20...

Fdo.- D/D2.....coiiiiiiiiiicceee
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ANEXO Il

MEJORA 1: RECURSOS HUMANOS

Cada licitador podra ofertar la adscripcién al Servicio de profesionales
pertenecientes a los campos académicos vinculados a la prestacion del Servicio,
para atender puntuaimente necesidades del Programa:
e Profesionales del campo de la ciencias sociales, pedagogia, psicologia y/o
Derecho que tengan Diplomatura y/o Grado.
» Profesionales con conocimientos acreditados de otras lenguas distintas a las
planteadas como requisitos del equipo técnico

MEJORA 2. RECURSOS MATERIALES
Cada licitador podra ofertar aquellos servicios y/o programas y/o recursos

complementarios que coadyuden a facilitar la realizacién del servicio, gque en base a
su profesionalidad, considere apropiadas para la buena ejecucion del servicio.
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ANEXO HI. RELACION PERSONAL ACTUAL CONTRATISTA

INFORMACION RELATIVA A LA SUBROGACION DEL PERSONAL ACTUAL CONTRATISTA
{ASOCIACION POR LA INTERCULTURALIDAD EN ALICANTE, BABELIA)

Convenio de oficinas y despachos de la provincia de Alicante publicado en el BOP n2 231 de
fecha 4 de diciembre de 2012 donde se recoge en el articulo 2 como dmbito funcional del
convenio comao servicios similares entre otros:

“Actividad de oficinas y despachos, servicios de tipo administrativo y en su caso al personal
contratado no funcionario pulblico al servicio de la Administracion Estatal, Local y centros
publicos, salvo que estén regidas por convenio nacional o de empresa”.

En concreto dicho convenio en el articulo 15 recoge los supuestos de sucesion de empresay
establece que se ajustaran a las previsiones legales contempladas en el articulo 44 de la Ley
del Estatuto de los trabajadores.

CATEGORIA JORNADA | ANTIGUEDAD { MODALIDAD | SUELDO COSTE SEGURIDAD
PROFESIONAL CONTRATUAL | BRUTO SOCIAL EMPRESA
ANUAL ANUAL

COORDINADORA- | COMPLETA | 25/08/2016 INDEFINIDO | 21.675 8.214,84
MEDIADORA (35
GRUPO 1 HORAS)
MEDIADORA COMPLETA | 25/08/2016 OBRAY 15.735 6.160, 2
GRUPO 2 (35 SERVICIO

HORAS)
MEDIADORA PARCIAL 25/08/2016 OBRAY 9.180 3.594, 12
GRUPO 2 (20 SERVICIO

HORAS)

En Alicante a 15 de Enero de 2018.

Por la Asociacién Babelia
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