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INFORME TECNICO

De conformidad con lo dispuesto en los Articulos 151.1 y 320 del texto refundido de la
Ley de Contratos del Sector Publico y en la clausula genérica 10.4.1 del pliego de
clausulas administrativas particulares del contrato y en relacién con las proposiciones
admitidas en el procedimiento convocado para contratar el “Servicio de gestiéon y
ejecucion de talleres destinados a desarrollar un envejecimiento saludable en los
Centros Municipales de personas mayores”, y en cumplimiento de la providencia del
la Presidente de la Mesa de Contratacion de fecha veintidés de febrero de dos mil
diecisiete, por el que se solicita del Servicio de Accién Social, en relacion con las nueve
proposiciones admitidas, un informe relativo a la ponderacién de los criterios cuya
cuantificacion dependa de un juicio de valor, los técnicos que suscriben han elaborado
el presente informe que recoge los aspectos mas representativos de cada una de las
ofertas presentadas.

Del examen del estudio de la documentacion presentada se desprende que las empresas
que a continuacidn se indican, tienen los siguientes indices de puntuacion:

1.  Proyecto de Funcionamiento y Metodologia (de 0 a 15 puntos)

Hace una buena fundamentacion del trabajo en los Centros de Personas Mayores.
Introduce su propuesta con informacion sobre la percepcion social del envejecimiento y
los mitos en torno a ello. Aporta datos de poblacién mayor de la ciudad.

Parte del conocimiento de la realidad de los Centros Municipales de Personas Mayores
del Ayuntamiento de Alicante, describiendo adecuadamente sus caracteristicas, nimero
y ubicacion

Propone una metodologia activa y participativa, que responde a los siguientes rasgos:
Motivadora, Responsable, Participativa, Activa, Adaptada a la Diversidad, Transparente
e Individual.

Se destaca de la metodologia procedimental los diferentes tipos de Intervenciones:
* Intervencion desde la Educacion en el Tiempo Libre.

Intervencion desde el Desarrollo Comunitario.

Intervencion desde los Principios de la Democracia Cultural.

Intervencién desde la participacion individual y colectiva

Intervencion desde la Elaboracién de Programas de actividades Progresivos.



Excmo. Ayuntamiento de Alicante
Concejalia de Accién Social

Todos ellos contemplan el aspecto comunitario y medio-ambiental como eje transversal
de todos los proyectos y permiten el acceso a todas y cada una de las necesidades de los
mayores en sus diferentes estadios.

La Metodologia de Auca requiere la utilizacién de distintas herramientas pedagdgicas
como son: Fichas de trabajo, hojas de Evolucién del alumno, y un sistema permanente
de evaluacion de la consecucidén de los objetivos programados.

PUNTUACION: 14

2. Desarrollo de Programas Innovadores que proporcionen mayores niveles de
autonomia e¢n la poblacién mayor, usuaria de los Centros. (de 0 a 10 puntos):

Oftrece diferentes propuestas que son novedosas para los Centros de mayores y que
pretenden estimular y mejorar el aspecto cultural:

Ajedrez

Universidad del mayor

Animacion a la lectura

Idiomas.

Fotografia artistica y digital

Ademas, la empresa Auca propone un Programa nuevo, con el fin de desarrollar
un mayor nivel de la Autonomia de las personas mayores usuarias de los Centros
Municipales de Mayores.

e Programa de Formacion de la Seguridad Vial para personas Mayores:
Claves fundamentales de los problemas del trafico.
- Conocer sus limitaciones en su papel vial,
- Asumir posturas activas frente a la imprudencia vial.
- Conocimiento de las normas de circulacion.
Conocer actuaciones correctas como peaton.

Con ¢l que intenta dotar de conocimientos viales y prevenir los riesgos y peligros a los
que se pueden enfrentar en su vida cotidiana.

PUNTUACION: 10
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3. Desarrollo de actuaciones que conlleven la colaboracion del tejido asociativo de
la zona donde se ubiquen los Centros. (de ¢ a 10puntos})

La empresa Auca propone una serie de Programas, talleres y actividades por medio de
las cuales potenciaran la colaboracion del tejido asociativo de la zona de cada Centro
Municipal de Mayores, estos son los siguientes:

e Actividades Intergeneracionales, Programa de Actividades de Contexto
Intergeneracional. (PACI) con una amplia propuesta de actividades a desarrollar
con estudiantes de diferentes niveles (infantil, primaria,secundaria y bachiller)

e Encuentros Intergeneracionales a través del Juego y la Actividad Fisica en
Parques Saludables.

e Un trocito de Memoria historica: material para un Proyecto Intergeneracional.

¢ Programa Apadrinamiento en los Centros Municipales de Mayores
(Voluntariado) que incluye la elaboracién de un directorio de recursos del barrio
para personas mayores.

PUNTUACION : 9

4. Sistema de control de la Actividad y Evaluacion de los resultados. (de 0 a 10
puntos)

Diferencia cuatro momentos en el desarrollo del proyecto: puesta en marcha; ejecucion;
modificaciones- reelaboracion y evaluacion. Describe cada uno de ellos.

Para velar por la consecucion de los objetivos de cada taller y la satisfaccion de los
participantes, trabajara la evaluacién continua, a partir de la cual se replantean acciones
haciendo los talleres y actividades més adecuados a las necesidades de cada centro.
Trimestralmente se pasard un cuestionario de evaluacién y pondra a disposicion de los
usuarios un libro de registro de incidencias y hojas de quejas y de sugerencias.

PUNTUACION: 9

PUNTUACION TOTAL: 42 puntos
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Empresa 2. EULEN SERVICIOS SOCIOSANITARIOS

1. Proyecto de Funcionamiento y Metodologia (de 0 a 15 puntos)

La metodologia utilizada por la empresa Eulen tratard de fomentar en todo momento la
participacion activa, el didlogo, la critica y la creatividad. La empresa realizara un
andlisis de cada grupo con el fin de aplicar la estrategia mas adecuada.
Describe las técnicas de intervencion que se van a utilizar:
- Descubrimiento guiado
. Uso de las actividades como medio de concentracion; atencion; relajacion;
diversion, desinhibicion y relaciones sociales
- Relacién de confianza participante/monitor
. Imitaciéon como herramienta de interaccidén
. Sistema progresivo: De lo mas facil a lo maés dificil y de lo grupal a lo
individual.

También describe las fases del proyecto de talleres: Inicio; desarrollo, evaluacion y
seguimiento.

PUNTUACION: 8

2. Desarrollo de Programas Innovadores que proporcionen mayores niveles de
autonomia en la poblacién mayor, usuaria de los Centros. (de 0 a 10 puntos):

Eulen Servicios Sociosanitarios, presenta en su proyecto una serie de actividades
innovadoras para fomentar la autonomia y el autoconocimiento a través de:

Musticoterapia
Historia de Alicante
Senderos Urbanos.
Horticultura.
Aplicaciones Méviles.
Economia doméstica actual
Nutricién y Salud.
Mindfulness

Inglés.

Te presento mi barrio
Inteligencia emocional
Plantas Medicinales

Estas actividades se realizaran de forma puntual y con caracter quincenal dentro de los
diferentes trimestres y seran evaluados una vez finalizados los talleres.

PUNTUACION: 6
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3. Desarrollo de actuaciones que conlleven la colaboracién del tejido asociativo de
la zona donde se ubiquen los Centros. (de 0 a 10puntos)

La empresa Eulen presenta en su proyecto la posibilidad de colaboracién con diferentes
Asociaciones, teniendo en cuenta la situacién geografica de los Centros. Para lo que
debe realizar un listado de todas las Asociaciones de vecinos cercanas a Centros de
Mayores y coordinarse con ellas para aumentar el tejido asociativo de los Centros
Municipales de Mayores.

Ademas Eulen propone la colaboracién con otros organismos o Centros que puedan
aumentar el volumen del Tejido Asociativo, como son:

e Aula Municipal de Cultura Francisco Liberal.
¢ Aula Municipal de Cultura Juan XXIIIL.

e Aula CAM, situado en la Avd. Dr. Gadea

* Centro Imaginalia, en la Avd. General Marva.
e Club Informacién, en la Avd. Dr. Rico.

e MARQ

s MUSA

« MUA

e MACA

Todo ello estard gestionado y coordinado por la empresa contratante que informara
periédicamente al Equipo Técnico de la Unidad de Centros de Mayores, mediante
reuniones, sobre el cumplimiento de los objetivos.

PUNTUACION: 6

4. Sistema de control de la Actividad y Evaluacién de los resultados. (de 0 a 10
puntos)

La empresa plantea que la funcion de seguimiento y control serd a cuenta del
Ayuntamiento de Alicante , mediante los técnicos de la Unidad de Mayores y que podr4
contar con la ayuda de la empresa adjudicataria para cualquier informacién, tal como
establece el pliego de condiciones.

Detalla las funciones del personal asignado al programa: coordinador/ra y monitores.

Describe el sistema de evaluacién basado en el Sistema Integral de Calidad (UNE
158301:2007 Servicios de Ayuda a Domicilio; Modelo ISO 9001:2008; Certificado ISO
14001:2004 Medioambiental; Norma ISO 27001:2005 de Seguridad de la Informacion;
Sistema Normativo de Eulen Sociosanitarios; Modelo EFQM de Excelencia), y las
herramientas que lo integran: Evaluacién mensual y semestral del cumplimiento del
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servicio; Indicadores de calidad; sistema de quejas; encuestas de satisfaccion;
Auditorias de calidad, todo ello muy protocolarizado.

PUNTUACION: 7

PUNTUACION TOTAL: 27 puntos

Empresa 3. MEDITERRANEOQO SERVICIOS MARINOS.-

1. Proyecto de Funcionamiento y Metodologia (de 0 a 15 puntos)

En su metodologia plantean la utilizacion de diversas estrategias, recursos y tipos de
actividades de ensefianza/aprendizaje dependiendo de cada momento y de cada grupo.

Esta diversidad, segin la empresa, favorece el aprendizaje ya que se adapta a las
diferentes formas de adquirir conocimientos. El modelo debera ser activo y participativo
para todos los usuarios. Algunas de las orientaciones marcadas son:

Fomentar aprendizajes significativos.

Promover la participacion y el autoaprendizaje.

Transmitir al usuario la cultura de esfuerzo.

Ayudar de una forma especifica y directa, para que puedan seguir avanzando.

La metodologia estara planteada para poder realizar una intervencion sobre los usuarios
diferenciando dos fases: Intervencion tutorizada que contempla la realizacion de un
plan de adaptacioén individual y actividades grupales y sobre el entorno social que
ayudaré también a la consecucion de los objetivos planteados.

PUNTUACION: 12

2. Desarrollo de Programas Innovadores que proporcionen mayores niveles de
autonomia en la poblacién mayor, usnaria de los Centros. (de 0 a 10 puntos):

E!l planteamiento de talleres o programas que serian innovadores dentro de su
Proyecto de actividades serian:

Programa de formacion y alfabetizacion
Terapia de reminiscencia (Talleres de memoria)
Modulo de Educacidén para la Salud

Médulo de consumo.
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Médulo formativo y cultural
Médulo de bienestar y crecimiento personal.
Programa de habilidades sociales.
Campafias de prevencion.

Situaciones climatologias extremas.

Prevencidn de caidas.

Prevencion de accidentes domésticos. (Programa ergonoémico del hogar)

¢ Programa de voluntariado social.
En todos ellos determina objetivos y hace una descripcion de contenidos.

PUNTUACION: 8

3. Desarrollo de actuaciones que conlleven la colaboracién del tejido asociativo de
la zona donde se ubiquen los Centros. (de 0 a 10puntos)

Identifica el barrio como el entorno de mayor importancia del grupo de referencia, por
lo que propone el desarrollo de relaciones con entidades del mismo (vecinales;
educativas; culturales; de salud, etc) con las que programar actividades conjuntas.
Propone algunas actividades a realizar conjuntamente utilizando para ello fechas
conmemorativas para todos: Dia de la Paz; Dia de la mujer; Dia del libro; Dfa del Medio
ambiente; Dia de los Mayores; Dia de la alimentacién, hasta un total de diez,
desarrollando en cada una de ellas las actuaciones previstas.

PUNTUACION: 8

4. Sistema de control de la Actividad y Evaluacién de los resultados. (de 0 a 10
puntos)

La empresa define la evaluacién como la mejor forma de recibir un feedback real del
trabajo realizado. Mediante la realizacion de la evaluacién se puede apreciar
» EI ajuste entre los objetivos propuestos y las necesidades identificadas.
Las necesidades detectadas en los grupos de usuarios.
Adecuacion de objetivos propuestos, con las necesidades reales.
Relacién entre objetivos planteados y objetivos conseguidos.
La aplicacion, desarrollo y seguimiento de los programas.
La idoneidad de las actividades y talleres desarrollados para los mayores
usuarios.
Los criterios que se tendrdn en cuenta en este proyecto serdn: La participacién, la
metodologia, la infraestructura y la satisfaccion.

Realizard evaluacién a nivel temporal que pasard por varios momentos durante la
realizacion del taller:

1. Evaluacion Diaria.

2. Evaluacion Semanal,
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3. Evaluacion continua con los servicios técnicos.
4. Evaluaci6n final.

Este tipo de procedimiento permite estar continuamente analizando la consecucion de
los objetivos que previamente se han marcado.

PUNTUACION: 8

PUNTUACION TOTAL: 36 puntos

Empresa 4. CENTRO ANIMACION EDUCATIVA S. L. U-
GRUPQ SACEX.

1. Proyecto de Funcionamiento y Metodologia (de 0 a 15 puntos)

Parten del conocimiento de la poblacion y de sus necesidades, por ello, 1a metodologia
utilizada por la empresa seré:
e En primer lugar el contacto directo con los alumnos para conmocer sus
conocimientos y sus motivaciones.
e Después darles a conocer el programa de actividades asi como los objetivos,
tanto generales como especificos.
e Explicarles los medios y los materiales con los que cuenta el centro, asi como la
forma de llevar a cabo ¢l taller.
e Desarrollar la actividad de una forma amena, eminentemente practica y muy
participativa.
® Y por dltimo, dejar abierto a sugerencias de mejora y criticas, para mejorar y
enriquecer la actividad.

PUNTUACION: 8

2. Desarrollo de Programas Innovadores que proporcionen mayores niveles de
autonomia en la poblacién mayor, usuaria de los Centros. (de 0 a 10 puntos):

Como principio inspirador de su trabajo propone la necesaria flexibilidad en las
propuestas de proyectos y actividades innovadoras que se ajusten a necesidades e

intereses de los usuarios.
En su oferta empresarial cuentan con actividades terapeuticas, cognitivas fisico-
funcionales y relacionales cuyos contenidos no desarrolla.

PUNTUACION : 3
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3. Desarrollo de actuaciones que conlleven la colaboracion del tejido asociativo de
la zona donde se ubiquen los Centros. (de 0 a 10puntos)

El Proyecto no especifica actuaciones concretas que conlleven la colaboracién del tejido
asociativo de la zona donde se ubiquen los Centros. Hace un planteamiento tedrico de la
importancia de la colaboracion entre entidades y desarrolla un e¢jemplo de la manera de
desarrollar esa colaboracion con Asociaciones de Vecinos.

PUNTUACION : 2

4. Sistema de control de la Actividad y Evaluacion de los resultados. (de 0 a 10
puntos)

La empresa expone que tiene un modelo de control de la actividad, que les permite
conocer el nimero de inscritos, nimero de actividades realizadas asi como la evolucion
de las mismas.

Realiza un seguimiento individualizado de alumnos absentistas.
No hace referencia a la evaluacién
PUNTUACION: 3

PUNTUACION TOTAL: 16 puntos

Empresa 5. EDUCANOVA CONSULTORES Y RECURSOS.

1. Proyecto de Funcionamiento y Metodologia (de 0 a 15 puntos)

La metodologia utilizada por la empresa sc basa cn la transversalidad de la
accesibilidad, la diversidad funcional y la perspectiva de género, Durante todo el
proceso de intervencidn se llevaran a cabo acciones que garanticen la accesibilidad y la
discriminacién positiva de personas mayores en general y de personas mayores de
colectivos vulnerables en particular. También iran encaminados a aumentar la
participacién de la mujer en actividades fuera del hogar y del cuidado de la familia.

La empresa Educanova Consultores defiende un tipo de Metodologia basada en :

Modulos independientes.

Diversion.

Motivacion Educativa.

Creatividad e implicacion de los participantes.
Flexibilidad.

Estrategias de Adaptacién a la Diversidad.
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Propone la realizaciéon de una Jornada Cultural que dotard al programa de un hilo
conductor que se utilizarda para difundir las actividades realizadas y favorecer la
participacion en posteriores ediciones.

PUNTUACION: 10

2. Desarrollo de Programas Innovadores que proporcionen mayores niveles de
autonomia en la poblacion mayor, usuaria de los Centros. (de 0 a 10 puntos):

La empresa Educanova, plantea una serie de talleres innovadores dentro de su
Programa los cuales son:
e Mirate Bien, Cuidate, come sano;
o Ecofeminismo practico: Cuidando nuestro cuerpo por dentro y por fuera con
productos naturales artesanales.
Inteligencia emocional.
Afrontando la Menopausia.
Cuentos que ayudan a vivir.
Erotica sin tabues.

Estos talleres estarian dirigidos por personal cualificado en la materia y tratardan de
aumentar la autonomia, establecer relaciones sociales entre los alumnos y el
autoconocimiento, potenciando las diferentes capacidades de cada uno de ellos, sin
embargo parece que van dirigidos a grupos de mujeres, lo que los hace incompatibles
con la poblacién a la que nos dirigimos.

PUNTUACION: 2

3. Desarrollo de actuaciones que conlleven la colaboracion del tejido asociative de
la zona donde se ubiquen los Centros. (de 0 a 10puntos)

Educanova no plantea en su Proyecto acciones para fomentar la colaboracion del tejido
asociativo de cada una de las zonas de los Centros Municipales de Mayores.

PUNTUACION: 0

4. Sistema de control de la Actividad y Evaluacion de los resultados. (de 0 a 10
puntos)

Su sistema de control y evaluacion de las actividad es el siguiente:
Registros para cada taller que incluye partes de incidencias.
Gestidn de incidencias

Mecanismos de coordinacion: Interna, Técnica y Externa
Memorias por talleres.

b\

10
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5. Memoria final que incluye evaluacion de los participantes a través de un
cuestionario de satisfaccion.

6. Reunion para la evaluacion intermedia y propuestas de mejora.

7. Reunién para la evaluacion final.

Dicho sistema no lo apoya en ningiin modelo de gestion de calidad y parece disefiado
especificamente para el presente proyecto, incluyendo algunos impresos (Incripcién a
las actividades) que no les compete.

Parece un poco compleja su materializacién ya que incluye muchas reuniones que, por
la propia estructura del proyecto, no se podréan llevar a cabo.

PUNTUACION: 5

PUNTUACION TOTAL: 17 puntos

Empresa 6. BCM GESTION Y SERVICIOS .

1. Proyecto de Funcionamiento y Metodologia (de 0 a 15 puntos)

La metodologia utilizada por la empresa estard basada en conseguir los siguientes
objetivos:
¢ Fomentar la participacion de los Mayores en la vida social.
e Favorecer la comunicacion, evitando el aislamiento, la soledad y problemas que
dichas situaciones conllevan.
Promover el envejecimiento activo.
Reforzar la movilidad fisica y psiquica de los usuarios.
Retrasar el desarrollo cognitivo de los usuarios.
Fomentar la solidaridad y el bienestar personal.
Potenciar la creatividad de los usuarios.
Fomentar el ocio saludable.
Promover las relaciones personales positivas.
Fomentar la cultura y el desarrollo personal.

Cada taller tendra una metodologia especifica, en funcién de la tematica, pero se tenderé
a seguir una filosofia comun en todos ellos.

Segin la empresa BCM Gestion y Servicios, la metodologia deberé estar regida por una
serie de principios que vertebraran la misma:
¢ Coherencia y renovacién metodoldgica.
Educacién Centrada en el usuario.
Atencion a la Diversidad.
Educacién en el desarrollo intelectual.
La pedagogia del aprendizaje cooperativo.

I1
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e Formar en la comunicacion.
¢ Educar la conciencia critica.
¢ Educar para el ocio y €l empleo del tiempo libre.

PUNTUACION: 12

2. Desarrollo de Programas Innovadores que proporcionen mayores niveles de
autonomia en la poblacion mayor, usuaria de los Centros. (de 0 a 10 puntos)

La empresa proponc un programa dentro de la categoria de Programa
Innovadores para el fomento de la autonomia que seria: “Taller de Autocuidado
Personal”.

Este taller tendra como principales objetivos el incremento del nivel de salud
actual de la persona, un mantenimiento méximo del bienestar y su implicacion en el
cuidado de su propia salud desde un punto de vista integral.

PUNTUACION: 8

3. Desarrollo de actuaciones que conlleven la colaboracion del tejido asociativo de
la zona donde se ubiquen los Centros. (de (¢ a 10puntos)

Los Programas que la empresa BCM Gestibn y Servicios ha definido para la
consecucion de un aumento en la colaboracion del tejido asociativo de la zona de cada
Centro son:

e Tomeo de Petanca: Constara de la organizacién de un torneo de Petanca entre
los socios de los Centros de Mayores y la Federacién Provincial de Pensionistas
de Alicante.

e Encuentro con Jovenes: Realizar encuentros con los jévenes que componen la
Fundacién Amigo, de manera que puedan transmitirles su experiencia vital y que
se produzca un feedback sobre temas de interés de los jovenes.

No hace referencia a la colaboracién con las entidades ubicadas en el entorno mas
proximo al Centro de Mayores.

PUNTUACION : 4

4, Sistema de control de la Actividad y Evaluacion de los resultados. (de 0 a 10
puntos)

Describe muy ampliamente el proceso de evaluacién aplicable al servicio, a la
satisfaccion de los usuarios y de sus familiares.
Desarrollard una evaluacién semestral y otra final.

12
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Detalla objetivos y variables de la misma, asi como indicadores, métodos de

investigacion y técnicas utilizadas para su realizacién .
Realizara cuestionarios de satisfaccion de cada uno de los talleres, cuyo modelo adjunta.

PUNTUACION: 9

PUNTUACION TOTAL: 33 puntos

Empresa 7. MEDITERRANEA GESTION S.A.

1. Proyecto de Funcionamiento y Metodologia (de 0 a 15 puntos)

Fundamenta el servicio con datos de poblacion y legislacién .
La metodologia a aplicar la diferencia para cada bloque tematico:
= Talleres de Actividad Fisica.
e Talleres de Estimulacién Cognitiva.
e Talleres y cursos creativos y educativos.
¢ Actividades comunitarias, de ocio y tiempo libre.
En base a la cual establece varios ejes de actuacion:
Acciones_informativas de las ofertas disponibles en el municipio.
Acciones de sensibilizacién: Actitud receptiva y positiva hacia las personas
mayores.
- Intervencién comunitaria: Favoreciendo la coordinacién con recursos de ocio y
tiempo libre; promoviendo la participacion del voluntariado y la colaboracién
con entidades comunitarias.

Apoya la calidad técnica de su metodologia (control, seguimiento y evaluacién) en los
protocolos y procedimientos de su departamento de calidad y medio ambiente avalada
por los certificados de calidad ISO 9001 y Medio Ambiente ISO 14001.

PUNTUACION: 13

2. Desarrollo de Programas Innovadores que proporcionen mayores niveles de
autonomia en la poblaciéon mayor, usnaria de los Centros. (de 0 a 10 puntos):

En base a2 su experiencia empresarial con personas mayores, propone algunas
actividades que favorecen un envejecimiento saludable y la autonomia de las personas
mayores:
¢ Programas de motivacion y dinamizacién grupal.
Educacién emocional
‘Técnicas de comunicacion.
Habilidades sociales.
* Programa de Autoestima y Mindfulnes

13
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¢ Programa de técnicas de relajacion.
e Programa de estimulacién motriz.

Describe cada uno de ellos a través de una estructura comun:

Descripcion de contenidos.
Objetivos especificos
Metodologia a aplicar

Sistemas de Evaluacion.
Recursos materiales necesarios.

e [ =

PUNTUACION : 7

3. Desarrollo de actuaciones que conlleven la colaboracién del tejido asociativo de
la zona donde se ubiquen los Centros. (de 0 a 10puntos)

Con el fin de fomentar las relaciones inter-generacionales, las relacion con otras
entidades y otros colectivos y favorecer la integracién de la poblacién mayor en la
comunidad propone diferentes actividades cuyos objetivos radican en:

e Conseguir la participacion de la persona en otros programas alternativos
propuestos en la zona del centro social al que asiste.

e Potenciar la integracion social dentro de la comunidad, apoyando y fomentando
un funcionamiento lo mas auténomo, integrado e independiente que sea posible.

Propone las siguientes actuaciones que pretenden potenciar la colaboracidn del tejido
asociativo de la zona donde se ubica el Centro:

e Actuaciones a través de actividades en espacios alternativos.

e Actuaciones de promocion de voluntariado en personas mayores.

e Actuaciones en colaboracién con otras Concejalias.

PUNTUACION: 9

4, Sistema de control de la Actividad y Evaluacion de los resultados. (de 0 a 10
puntos)

Describe la Evaluacién final como la herramienta indispensable para determinar el
grado de cumplimiento de los objetivos planteados y por ello entiende que se debe
desarrollar en 3 niveles:

e Evaluacion Cualitativa.

e Evaluacion Cuantitativa.

e Evaluacién de Satisfaccion.
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Las dos primeras evaluardn factores y parametros objetivos mientras que la evaluacién
de satisfaccion ira dirigida a los usuarios o socios para intentar determinar el grado de
satisfaccion que les proporciona el taller que estan realizando.

Adjunta un total de 10 modelos de protocolos que debe cumplimentar cada monitor de
los diferentes talleres por medio de los cuales podran valorar la idoneidad, eficacia y
eficiencia de cualquier taller o programa que se realice.

PUNTUACION: 6

PUNTUACION TOTAL: 35 puntos

Empresa 8. EBONE SERVICIOS INTEGRALES.

1. Proyecto de Funcionamiento y Metodologia (de 0 a 15 puntos)

Introduce su propuesta con datos de poblacion, localizacion de las instalaciones donde
se desarrollard el proyecto y fundamentacion legal.
Incluye curriculum empresarial.

La metodologia utilizada por la empresa segiin se detalla en su proyecto técnico tratar
de proporcionar una atencién adecuada a las necesidades de los mayores de la ciudad de
Alicante, con los siguientes criterios:

e La participacién activa en los equipamientos y servicios municipales destinados
a los mayores.

» Fomentando la participacién comunitaria, con el fin de lograr una dinamizacién
total o parcial del grupo de personas mayores.
Promocionar actividades de cardcter preventivo v de ocio.
Fomentar, bajo la supervisién de profesionales del sector, la promocién de
actividades especificas: culturales, sociales y de mejora de la salud.

La metodologia debera perseguir estos objetivos:

* Promover el desarrollo socio-cultural de las personas mayores, potenciando su
méxima libertad, actividad y plena integracién social.
Lograr un marco de convivencia saludable y una relacién positiva con el centro.
Promover la conciencia de utilidad y autoestima, evitando situacién de
aislamiento y exclusion social.

Que estaran presentes en cada una de las 4reas de actividad: fisica; cognitiva;
recreativa/educativa y comunitaria.
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Describe las funciones del personal asignado al proyecto y todo el sistema del que
dispone la empresa para seguimiento de monitores, necesidades de material, tele
formacion, gestion de incidencias, etc.

PUNTUACION: 10

2. Desarrollo de Programas Innovadores que proporcionen mayores niveles de
autonomia cn la poblacién mayor, usnaria de los Centros. (de 0 a 10 puntos):

Plantea una serie de talleres cuyo objetivo general es proporcionar autonomia personal
a los usuarios de los Centros de Mayores, agrupados en los siguientes bloques:
Programa en forma: talleres de actividad fisica.
«  Programa salud: Talleres de estimulacion cognitiva.
Programa Crea: Talleres creativos y educativos.
- Programa Mayor Digital: Talleres de nuevas tecnologias

Los objetivos principales de la Programacion de talleres innovadores que desarrollaria
la empresa Ebone Servicios Integrales serian:

e Mejorar la participacion e integracion de los mayores en la vida de los Centros,
en la comunidad y en la sociedad, evitando asi el aislamiento social y creando
rutinas para una vida ACTIVA en SOCIEDAD.

o Potenciar el aprendizaje implicando factores que motiven y estimules de forma
constante para evitar, frenar o ralentizar el deterioro cognitivo. Convertir cada
actividad o sesién en un espacios de aprendizaje independiente del Programa al
que asista.

o Entretener, divertir y motivar en un espacio agradable y estimulante que
garantice altos niveles de asistencia. Evitar el absentismo considerando cstos
cursos la excusa perfecta para salir de casa, relacionarse y mantenerse
verdaderamente activos.

Dentro de la misma propuesta programarian talleres innovadores de realizacién en los
Centros Municipales de Mayores, los cuales se destacan a continuacién:

Taller de Risoterapia.

Taller de Pintura al Oleo

Taller de Guitarrra.

Taller de fotografia.

Taller de Inglés.

Taller de Creacion Literaria.

Taller de Internet.

PUNTUACION: §
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3. Desarrollo de actuaciones que conlleven la colaboracién del tejido asociativo de
la zona donde se ubiquen los Centros. (de § a 10puntos)

La empresa Ebone, define el trabajo de colaboracidn con el tejido asociativo de la zona
del Centro de Mayores no como fin en si mismo, sino como un medio para conseguir
una integracion y un desarrollo de las acciones publicas que se producen en los barrios y
distritos de las diferentes zonas de la ciudad.

En el proyecto se propone la colaboracién en diferentes 4reas, para lo cual se trabaja con
diferentes entidades tanto publicas como privadas con el fin de abarcar el méximo
campo vital posible:

Clubes de Montafia y Senderismo.

Centros Deportivos y gimnasios.

Hospitales y clinicas.

FACUAC

Cajas de Ahorros.

Tiendas de barrio.

Asociaciones de Vecinos.

Centros de Salud.

Asociaciones Culturales.

Guias Turisticos.

Todas estas colaboraciones tendran como finalidad la consecucién de actividades y
Talleres conjuntos como: Visitas culturales, Talleres de Ocio, Actividades al aire libre,
Charlas y Conferencias.

PUNTUACION: 6

4. Sistema de control de la Actividad y Evaluacién de los resultados. (de 0 a 10
puntos)

Ebone ha disefiado una serie de sistemas de evaluacién y control, que los
responsables de la misma llevaran a cabo mediante acciones de formacién permanente.

Para el control y evaluacion del Programa la empresa ha creado una fichas de
control y checklist para el control de aspectos relevantes en el servicio. Dentro de este
procedimiento, se destacan 3 aspectos fundamentales:

Andlisis y definicidén del proceso a seguir.

Determinacién de un calendario / cronograma de temporizacién.

Disefio y utilizacién de checklist para cada uno de los elementos a supervisar en
funcién de sus caracteristicas y de los valores que se quieran medir.

PUNTUACION: 7
PUNTUACION TOTAL: 28 puntos
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resa 9. CLECE S 1 YCIALES.,

CRITERIOS DE ADJUDICACION.

PROYECTO TECNICO: ( maximo 45 puntoes) Se valorara teniendo en cuenta las
propuestas contenidas en las memorias de caracteristicas especificas del contrato
que aporten los licitadores y que puedan contribuir a la mejor realizacién del
objeto del contrato, con el siguiente detalle:

1. Proyecto de Funcionamiento y Metodologia (de 0 a 15 puntos)

Describe la puesta en marcha del servicio y el sistema de coordinacién y seguimiento
del mismo en el que incluye las funciones de la persona que llevard la coordinacién
que son:

Visitas Mensuales a los Centros.
Apoyo a profesionales.

Seguimiento de los talleres y cursos.
Correccion de No Conformidades.

Funciones en las que basa su metodologia.
PUNTUACION: 5

2. Desarrollo de Programas Innovadores que proporcionen mayores niveles de
automomia en la poblacién mayor, usuaria de los Centros. (de 0 a 10 puntos):

Presenta nuevos talleres que considera mas actuales adaptados a las caracteristicas del
colectivo de personas mayores que les permita no estancarse en las actividades que ya
conocen y que permitan favorecer su desarrollo personal.

La propuesta la desarrolla en los siguientes bloques:

1. Actividades Fisicas:

¢ Body balance.
Pilates
Zumba.
Correccion Postural.
Body Pump Ligero.

2. Estimulacion Cognitiva:
®» “Soy Capaz” (Resiliencia)
* Coaching para Mayores.
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Mindfulness
Risoterapia.
Taller de encuentro
Mejora tu empatia.
3. Cursos Creativos y Eductivos:
e Costura creativa y bisuteria
e Tiffanny
* Mandalas
e Taller de sexualidad.

Ademas se presentan una serie de Programas innovadores que tienen por objeto incidir
en la Prevencién y Mantenimiento de la salud, cuyos objetivos tanto especificos como
transversales son:
> Educar para la salud.
> Detectar y controlar factores de riesgo (hipertensidn; hiperglucemia; obesidad,
etc).
> Prevenir la situacién de dependencia y mantener la salud.

Para su desarrollo, Clece pone a disposicién del servicio profesionales especializados
en un total de 100 horas para la duracién del contrato.
Las actividades propuestas son las siguientes:

e Uso de la tecnologia para el control de constantes vitales.
Prevencion de vértigos / rehabilitacion vestibular.
Prevencion de accidentes en las personas mayores.

Con los cinco sentidos.

Alimentacion y nutricion en las personas mayores.
Respiracién y Epoc.

Puedo hacer frente al dolor.

Yoga facial y de hombros.

Suelo pélvico.

Entrenamiento de suelo pélvico masculino
Megjora tu piel.

PUNTUACION: 8

3. Desarrollo de actuaciones que conlleven la colaboracién del tejido asociativo de
la zona donde se ubiquen los Centros. (de 0 a 10puntos)

Para Clece tienc suma importancia el asociacionismo y las relaciones sociales. La
empresa ofrece diferentes programas, que en colaboracion con diferentes agentes
sociales del entorno contribuyan a la consecucién de objetivos tan fundamentales como
son el sentirse miembro pleno de la sociedad y mantener en los mayores el sentimiento
de utilidad para ella.
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Para su consecucion ofrece 25 acciones que sumaran un total de 58 horas de trabajo de
personal especializado.
Propone:

Conoce tu ciudad

Vacaciones escolares: Destinado a usuarios y sus nietos.

Hoy nos visita: para dar a conocer asociaciones de la ciudad

Yo voluntario.

Ofrece la realizacion de una fiesta de fin de curso como lugar de encuentro donde
compartir lo aprendido, abierta al entorno comunitario.

También propone la realizacién de una publicacién anual “Un mundo de experiencias™
donde recoger la actividades realizadas, los eventos destacados, las actividades
novedosas y las colaboraciones de los usuarios., pero no indica si tendrd un coste
adicional.

PUNTUACION : 6

4. Sistema de control de la Actividad y Evaluacion de los resultados. (de 0 a 10
puntos)

La empresa dispone de un Software de control y Evaluacién por medio del cual se
ofrece una herramienta que permita unificar la gestion de los Centros y sistematizar la
evaluacién que en ellos se realiza.

El Software permite la infroduccién de diferentes perfiles dependiendo del rol en la
empresa, los cuales se detallan a continuacion:

Coordinadora de la UTE Clece-Lafuente.,
Profesores de los Talleres.

Responsables del Centro.

Ayuntamiento de Alicante.

B W

Mediante este Programa Informatico se realizara la evaluacion en diferentes campos o
ambitos:

¢ Evaluacion de los objetivos transversales y especificos de cada area.
o Evaluacidn de la satisfaccion de los usuarios.
¢ Evaluacion de la satisfaccion del cliente.

Adjunta modelos de cuestionarios

PUNTUACION: 9

PUNTUACION TOTAL: 28 puntos
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Del examen y estudio que antecede se observa que la empresa que ha obtenido mayor
puntuacion es la mercantil AUCA PROJECTES EDUCATIUS, SL con 42 puntos, a
cuyo efecto se adjunta cuadro resumen por orden de puntuacién de todas las ofertas

presentadas.
ey i N '—-! Met:)d-ologiar Innovacion Tejidt.J E;raluacié;n 'l"otal [~
Asociativo Puntos

AUCA PROJECTES EDUCATIUS 14 10 9 9 2
MEDITERRANEO SERVICIOS MARINOS 12 8 8 8 36
'MEDITERRANEA GESTION 13 7 9 6 a5
GRUPO BCM GESTION Y SERVICIOS 10 8 4 9 31
FBONE SERVICIOS INTEGRALES 10 5 6 7 8
'CLECE SERVICIOS SOCIALES 5 8 6 9 28
EULEN SERVICIOS SOCIGSANITARIOS 8 6 6 7 27
EDUCANOVA CONSULTORES 10 2 0 5 17 |
CENTRO DE ANIMACION EDUCATIVA, 8 3 2 3 16
GRUPO SACEX

: kﬁrzo de 2017.

%2 Jefa del Programa de Mayores, Dependencia
Diversidad Fu)xﬁ\ion

V°B°La Concejal-Delegf de Acci6n Social,
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