AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

SOFiA MORALES GARRIDO, CONCEJALA-SECRETARIA DE LA JUNTA DE GOBIERNO LOCAL

CERTIFICA:

Que la Junta de Gobierno Local, en sesiéon celebrada el dia 10 de octubre de 2017,
adopto entre otros el siguiente

ACUERDO:

“5. CLASIFICACION, POR ORDEN DECRECIENTE, DE LAS PROPOSICIONES PRESENTADAS
AL PROCEDIMIENTO ABIERTO, UTILIZANDO VARIOS CRITERIOS PARA LA

ADJUDICACION, PARA CONTRATAR EL “SERVICIO DE INFORMACION Y ATENCION A LA

CIUDADANIA A TRAVES DEL TELEFONO 010” Y ACUERDOS COMPLEMENTARIOS.

Se da cuenta del expediente tramitado en relacién con el epigrafe que precede, cuyos
antecedentes, razonamientos y normas legales aplicables, figuran resumidos a continuaci6n.

La Junta de Gobierno Local, en sesiones celebradas los dias 11 de julio y 29 de agosto de 2017
(subsanacién de error), acordé aprobar la convocatoria de un procedimiento abierto, utilizando
varios criterios para la adjudicacién, con el fin de contratar el “Servicio de informacién y
atencion a la ciudadanfa a través del teléfono 010", sefialando un tipo de licitacién de 201.848,67
euros, IVA no incluido, admitiéndose proposiciones a la baja.

Cumplidos los tramites legal y reglamentariamente exigibles, se celebraron los actos de
apertura de plicas de la referida licitacién, tal y como consta, con todo detalle, en el
correspondiente certificado de la Mesa de Contratacién.

La apertura de los sobres n? 2 “proposicion: Criterios cuya cuantificaciéon dependa de un
juicio de valor” tuvo lugar el dia 13 de septiembre de 2017, resultando aceptadas por la Mesa
las tres (3) proposiciones presentadas, tal y como consta, con todo detalle, en el
correspondiente certificado de la Mesa de Contratacién.

Consta en el expediente un informe elaborado por el Jefe del Departamento de Calidad y
Atencién a la Ciudadania, con el conforme del Concejal Delegado de Recursos Humanos,
Organizacién y Calidad, de fecha 18 de septiembre de 2017, relativo a la ponderacion de los
criterios cuya cuantificacién dependa de un juicio de valor, de las tres proposiciones
presentadas y admitidas al procedimiento, con el resultado que consta en el mismo y cuyo
resumen se recoge en la parte dispositiva de la presente resolucién.

La apertura de los sobres n? 3 {proposicion: criterios evaluables de forma automatica) tuvo
lugar el dia 20 de septiembre de 2017.



Consta igualmente en el expediente un informe elaborado por el Jefe del Departamento de
Calidad y Atencién a la Ciudadania, con el conforme del Concejal Delegado de Recursos
Humanos, Organizacién y Calidad, de fecha 2 de octubre de 2017, relativo a la ponderaci6én de
los criterios evaluables de forma automadtica de las tres (3) proposiciones presentadas y
admitidas al procedimiento, en el que se propone la clasificacién de dichas proposiciones por
orden decreciente, tal y como se recoge en la parte dispositiva de la presente resolucién.

De conformidad con lo establecido en el articulo 22.1.e) del Real Decreto 817/2009, de 8 de
mayo, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 30/2007, de 30 de octubre y 151 del texto
refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico, la Mesa de Contratacién, en la reunién
celebrada el dia 4 de octubre de 2017, previa aceptacion de las valoraciones contenidas en los
informes técnicos mencionados, eleva al érgano de contratacién la clasificacién de las ofertas
que consta en este acuerdo.

Se han tenido en cuenta las previsiones legales en materia de contratacion mediante
procedimiento abierto, utilizando varios criterios para la adjudicacién, de conformidad con lo
dispuesto en la legislacién de Régimen Local y en el articulo 151, apartados 1 y 2 del texto
refundido de la Ley de Contratos del Sector Piiblico, aprobado mediante Real Decreto
Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre (TRLCSP).

El é6rgano competente para resolver, es la Junta de Gobierno Local por aplicacién de la
disposicién adicional segunda, apartado 3, del texto refundido de la Ley de Contratos del
Sector Publico.

A la vista de cuanto antecede, la Junta de Gobierno Local adopta los siguientes acuerdos:

Primero.- Aceptar los informes formulados por el Jefe del Departamento de Calidad y
Atencién a la Ciudadania, de fechas 18 de septiembre y 2 de octubre de 2017, referidos en la
parte expositiva, como motivacién del expediente.

Segundo.- Clasificar las proposiciones admitidas, por orden decreciente, de acuerdo con lo
dispuesto en el articulo 151.1 del TRLCSP, en la forma siguiente:

Orden LICITADOR A B TOTAL
1 BEE INGENIERIA Y SOLUCIONES, S.L. 11,50 | 55,63 | 67,13
2 AKRA LIVE SOLUCIONES, S.L. 0,25 | 60,00 | 60,25
3 NECOMPLUS, S.L. 6,50 | 1499 | 21,49

(A: Ponderacién de los criterios cuya valoracién depende de un juicio de valor).
(B: Ponderacidn de los criterios de aplicacién automatica).

Tercero.- Requerir al licitador clasificado en primer lugar para que, dentre del plazo de diez
(10) dfas habiles, contados desde el siguiente a aquél en que hubiera recibido el
requerimiento, presente la siguiente documentacién que no obra en el expediente:



- Constitucion de una garantfa definitiva por importe de 8.152.19 euros, depositindola
en la Tesorerfa Municipal.

- DNI del/la firmante de la proposicién econdmica.
- Escritura de constitucién o modificacion, inscrita en el Registro Mercantil.
- Escritura de poder y bastanteo del mismo por la Asesorfa Juridica Municipal.

- Documentacién necesaria para acreditar la solvencia econémica, financiera y técnica
o profesional.

- Localizacion del lugar de prestacién del servicio dentro del termino municipal de
Alicante, entendiendo como tal el “call o contact center”, desde el cual se ofrezca el
servicio, de confomidad con lo dispuesto en las cldusulas 312 y 4.5.1 de los pliegos de
cldusulas administrativas particulares especificas y de prescripciones técnicas
particulares, respectivamente.

Los documentos requeridos anteriormente deberan ser originales o fotocopias autenticadas por
fedatario publico o compuisadas por el Servicio de Contratacién.

Cuarto.- De no cumplimentarse adecuadamente el requerimiento en el plazo sefialado, se
entendera que el licitador ha retirado su oferta, procediéndose en ese caso a recabar la misma
documentacién al licitador siguiente, por el orden en que hayan quedado clasificadas las

ofertas.

Quinto.- Notificar los presentes acuerdos al licitador clasificado en primer lugar, publicarlos
en el perfil de contratante del Ayuntamiento, junto con los informes técnicos en los que se
fundamenta, de acuerdo con lo establecido en el articulo 53 del TRLCSP, y comunicérselos al
drgano gestor, al responsable de] contrato, a la Intervencién General Municipal y a la
Tesorerfa Municipal, a sus efectos.”

Y para que asi conste, y surta los efectos procedentes, con la advertencia del art. 206 del RD
2568/1986, de 28 de noviembre y a reserva de los términos que resulten de la aprobacién del
acta correspondiente, expido y firmo la presente, de orden y con el visto bueno del Sr. Alcalde,
en Alicante, a diez de octubre-dedos-mil diecisiete.

cretaria

Gabriel Egh3
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