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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

INFORME QUE EMITE LA CONCEJALIA DE ATENCION URBANA
RELATIVO A LA PONDERACION DE LOS CRITERIOS DE ADJUDICACION
CUYA CUANTIFICACION DEPENDE DE UN JUICIO DE VALOR, EN
RELACION AL PROCEDIMIENTO CONVOCADG PARA CONTRATAR EL
SERVICIO DE “LIMPIEZA DE CENTROS ESCOLARES Y DEPENDENCIAS
MUNICIPALES DE LA CIUDAD DE ALICANTE”.

Habiendo convocado concurso para contratar el servicio de “Limpieza de
centros escolares y dependencias municipales de Ia ciudad de Alicante”, han sido
admitidas las ofertas presentadas por las siguientes empresas:

1. EULEN, S.A.
2. ENRIQUE ORTIZ E HIJOS, CONTRATISTA DE OBRAS, S.A.

3. EUROLIMP, S.A.

Estudiada la documentacion recibida en esta Concejalia para cada una de las
ofertas realizadas por las empresas antes citadas, se ha elaborado el presente informe en
el que se incide en los aspectos fundamentales relativos a los criterios para la
adjudicacién cuya cuantificacién depende de un juicio de valor, y que son los que
siguen:

Criterio niimero 1. Organizacion y Planificacion.

Se proporcionardn de 0 a 20 en funcion de la organizacion y planificacion de los
trabajos presentados por el licitador, atendiendo a la precision, desarrollo v garantias de
cumplimiento del servicio objeto del contrato.

En este punto, se han analizado las ofertas de prestacién de servicio presentadas
por los licitadores, dependencia a dependencia, para ver el grado de adecuacién de cada
una de ellas a las necesidades reales existentes y determinar asi el conocimiento de la
Organizacidn, el dimensionamiento del servicio en cada centro y la precision con que
proponen abordar las distintas tareas a desarrollar.

Todo ello, junto con la desviacion del niimero de horas de cada oferta respecto
de las realmente necesarias para garantizar la calidad del servicio en cada centro,
permite obtener de una forma objetiva la puntuacién a otorgar a cada propuesta.
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1. EULEN, S.A.

Presenta:

Estructura organizativa

Comunicacién

Mecanica operativa

Control del servicio

Calidad del servicio

Sistema de control de presencia

Frecuencia de los trabajos a realizar

Tareas diarias en centros docentes

Tarcas semanales, mensuales, trimestrales y anuales en
centros docentes

Trabajos de especialistas en centros docentes

Tareas diarias en dependencias municipales

Tareas semanales, mensuales, semestrales y anuales en
dependencias municipales

Trabajos de especialistas en dependencias municipales
Memoria descriptiva de frecuencias,

El total de horas/afio a prestar por las limpiadoras seria:
282.210 horas en centros escolares y 227.799°7 horas en
dependencias municipales.

De acuerdo a la planificacion presentada, la distribucion de servicios resulta
disparatada para algunos centros, a veces por exceso y otras por defecto, lo que implica
un desconocimiento de la dimension de los mismos. En el caso de los centros escolares,
resulta especialmente significativo el elevado niimero de limpiadoras propuesto para

realizar el servicio.

Por todo ello, se considera que la oferta realizada por EULEN, S.A. sc ajusta a
las necesidades municipales en un 50 % y, en consecuencia, por la aplicaciéon de este
criterio se le asignan 10 puntos.

2. ENRIQUE ORTIZ E HIJOS, CONTRATISTA DE OBRAS, S.A.

Presenta:

e & & o »

Organigrama funcional

Definicién de funciones y responsabilidades

Matriz de responsabilidades

Horarios del servicio en colegios y dependencias
Organizacion de trabajos y planificacion de tareas en colegios
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Aqui se describen las tareas que comprende el servicio diario
de limpieza tanto a lo largo del curso lectivo como durante el
periodo de vacaciones y verano, con indicacion de frecuencias
y distribucién del personal, con su horario, asignado a cada
centro escolar.

Ademaés se describen las tareas de ejecucion periodica tales
como: servicio de barrido (semanal), limpieza de cristales
(mensual, bimensual o 3 veces al afio), baldeo de patios y
zonas exteriores (mensual/bimensual), limpieza de cortinas
(anual), alfombras y tapiceria (3 veces al afio), limpieza de
areneros y persianas, limpieza de bajantes, cubiertas y
canalones, actuaciones DDD (desratizacion, desinsectacion y
desinfeccidn), desatascos y vaciado de fosas sépticas, etc...

El total de horas/afio a prestar en centros escolares seria de
296.048.

o Organizacion de trabajos y planificacién de tareas en
dependencias

En donde se describen las tareas de frecuencia diaria,
semanal, mensual/bimensual y semestral, con indicacioén de la
distribucién del personal, con su horario, asignado a cada
dependencia municipal.

También se describen tareas tales como: limpieza de cristales
(mensual/bimensual), barrido y baldeo, limpieza de cortinas y
ldmparas artisticas (anual), limpieza de cristales altos ¥
estructuras metalicas (anual), bajantes (2 veces al afio),
limpieza de la red de saneamiento de los mercados
municipales (semestral), actuaciones DDD, desatascos y
vaciado de fosas sépticas, etc...

El total de horas/afio a prestar en dependencias municipales
seria de 272.876.

e Distribucion y fichas de tareas

e Sistema de control de asistencia en centros mediante teléfonos
moviles.

¢ Plan de formacion.

* Comunicacién web entre empresa y Ayuntamiento.
Plan de calidad y gestion medioambiental.
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Gestion de residuos.

Gestion de 1a informacién del servicio.
Mantenimiento de maquinaria y vehiculos.
Recogida de basuras.

El ntimero total de horas al afio a prestar sera de 568.924.
La adecuacion de la oferta realizada por este licitador a las necesidades

existentes en los distintos centros municipales se estima en un 85 % y, por tanto, por la
aplicacion del presente criterio se le otorgan 17 puntos.

3. EUROLIMP, S.A,

Presenta:

Propuesta de organizacién

Responsables de la coordinacion y gestion del servicio
Organigrama y descripcion de los puestos de trabajo

Medios humanos adscritos a la g¢jecucion del servicio.
Plantilla y distribucién por centros

Aqui se indican los limpiadores, con sus horarios, asignados a
cada centro de trabajo.

El total de horas afio a prestar seria de 559.178 distribuidas
asi: 297.240 horas en cenfros escolares y 261.938 horas en
dependencias municipales.

Sistema de gestion y control de la calidad del servicio
Sistema de control de presencias

Gestion de reclamaciones

Sistema de respuesta a emergencias.

De acuerdo a la planificacién ofertada, existen algunos centros con una escasa
distribucién de recursos para la prestacion del servicio (debido al tamafio de los
mismos) mientras que hay otros centros con una excesiva asignacién de medios. Para
garantizar la prestacion del servicio con un minimo de eficacia habria que proceder a
redistribuir los recursos ofrecidos y ajustarlos a la dimensidon de tales centros.

La adecuacion de la oferta realizada por EUROLIMP, S.A. a las necesidades del
Ayuntamiento se estima en torno al 65 % y, por tanto, por la aplicacién de este criterio
se le asignan 13 puntos.
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Criterio namero 2. Justificacion técnica de los medios esmpleados.

Se proporcionaran de 0 a 20 en funcién de la justificacidn técnica presentada, de
los medios a emplear, incluyéndose los célculos realizados al efecto.

1. EULEN, S.A.

Presenta:

s Relacién de personal asignado al servicio por cada edificio

o Formulas de célculo de limpiadoras y especialistas en centros
escolares

e Formulas de célculo de limpiadoras y especialistas en
dependencias municipales

No existen datos ni célculos pormenorizados que justifiquen la oferta técnica
presentada.

Por la aplicacion de este criterio le corresponden 3 puntos.

2. ENRIQUE ORTIZ E HIJOS, CONTRATISTA DE OBRAS, S.A.

Presenta:

e Medios humanos
i. Célculos justificativos de mano de obra directa
ii. Resultados de los calculos justificativos de mano de
obra directa
iii. Mano de obra indirecta
e Medios materiales
i. Productos y articulos de limpieza
ii. Maquinaria y vehiculos del servicio

En cuanto a los medios humanos, el licitador expone detalladamente los calculos
justificativos de colegios y de dependencias municipales (tomos 4.1 y 4.2), desglosando
el servicio segin temporada y segin ¢l tipo de tarea a realizar.

A modo de resumen, se basa en descomponer todos los centros, edificios e
instalaciones en una serie de elementos de inventario de los que se conocen los
rendimientos de las tareas de limpieza expresados en horas por unidad, por metro
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cuadrado, etc. Del producto de las cantidades inventariadas por dichos rendimientos se
obtienen las horas necesarias para realizar las tareas objeto del contrato.

En cuanto a los medios materiales, expone y justifica la maquinaria que oferta:
principal, de apoyo y de adscripeién parcial.

Por la aplicacién de este criterio le corresponden 20 puntos.

3. EUROLIMP, S.A.

Presenta:

e Medios humanos
e Metodologia de estudio técnico para una zona determinada
¢ Medios materiales

Dentro del apartado de medios humanos, el licitador simplemente presenta una
formula genérica para calcular la carga de trabajo para una zona determinada, un
resumen de rendimientos medios por persona para cada una de las zonas mads
representativas de una superificie, y un resumen de las horas semanales y anuales
ofertado.

No presenta datos suficientes ni célculos que justifiquen la oferta técnica
presentada.

Dentro del apartado de medios materiales, describe la maquinaria, vehiculos y
utiles de limpieza ofertados.

Por la aplicacion de este criterio le corresponden 6 puntos.

Criterio niimero 3. Memoria descriptiva de prestacidn del servicio.

Se proporcionara un estudio detallado de la metodologia y procedimientos
previstos, con indicacion de medios a emplear con arreglo a lo previsto en el anexo N°
II del pliego.

Se distribuiran entre 0 y 10 puntos, atendiendo al concepto de calidad técnica del
proyecto presentado.
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1. EULEN, S.A.

Presenta:

Distribucion del personal con indicacién de categoria, horario
y centro de trabajo

Ficha detallada de cada uno de los centros escolares objeto de
contrato

Personal que colaborara en las labores que no exigen
presencia permanente, con indicacion de sus funciones
Materiales a emplear

Suministro de productos quimicos con sus fichas de seguridad

Consumibles con sus fichas técnicas
Vehiculos, maquinaria y herramientas auxiliares a disposicién

del servicio de manera permanente

Faltan un plan detallado de los trabajos con sus frecuencias, la metodologia de
limpieza y la descripcién de los procedimientos a utilizar en funcion de su tipologia

Por la aplicacién de este criterio se le otorgan 3 puntos.

2. ENRIQUE ORTIZ E HIJOS, CONTRATISTA DE OBRAS, S.A.

Presenta:

¢ Tareas solicitadas en centros escolares

i.
il.
iii.
iv.
V.
vi.
vil.

Viii.
iX.
X.
Xi.
xii,
Xiii.

Trabajos de ejecucion diaria (de hunes a viernes)
Trabajos de ejecucion semanal

Trabajos de ejecucion quincenal

Trabajos de ejecucién mensual / bimensual

Trabajos a realizar 3 veces al afio

Trabajos a realizar una vez al afio

Limpieza de cubiertas, canalones, bajantes,
instalaciones de saneamiento, arquetas de registro,
imbormales y sumideros

Limpieza de pintadas y grafitis

Cristalizado de suelos

Retirada de enseres viejos

Baldeo de patios y zonas exteriores

Retirada de residuos

Otras actuaciones a peticion del Ayuntamiento
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e Tareas solicitadas en dependencias municipales

1.
ii.
iii.
iv.
V.
vi.

vii.
viii.
ix.
X.
X1.
Xii.

Trabajos de ejecucion diaria

Trabajos de ejecucion semanal

Trabajos de ejecucién mensual / bimensual
Trabajos de gjecucion semestral

Trabajos de ejecucion anual

Limpieza de cubiertas, canalones, bajantes, arquetas
de registro e imbornales

Limpieza de pintadas y grafitis

Cristalizado de suelos

Retirada de enseres vigjos

Baldeo de patios y zonas exteriores

Retirada de residuos

Desratizacion, desinsectacion y desinfeccion

Vaciado de fosas sépticas

xiii.
iv. Otras trabajos a peticiéon del Ayuntamiento

Xiv.

Metodologia de trabajo v procedimientos de limpieza
Procedimientos especiales: limpieza de cubiertas y bajantes
Procedimientos especiales: limpicza de cortinas
Descripcién de los equipos de trabajo

Cantidad de medios humanos adscritos

Cantidad de maquinaria y medios adscritos

Relacion de materiales, etc...

* & & & & ¢ 0

Propuesta bastante completa que describe las tareas que se incluyen en el
servicio (con sus frecuencias para cada tipo de centro) y detalla uno a uno los
procedimientos para poder llevarlas a cabo.

Ademas describe los equipos y cuantifica los medios humanos y materiales
adscritos.

Le corresponde por la aplicacién del presente criterio 10 puntos.

3. EUROLIMP, S.A.

Presenta;

¢ Descripcidn de las operaciones de limpieza
¢ Programa de trabajo
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e Trabajos

que integran la prestacién del servicio y
periodicidades, en centros escolares
i. Limpieza de cubiertas, canalones, bajantes,

ii.
iii.
iv.

V.
VI.

Vil

instalaciones de saneamiento, arquetas de registro,
imbornales y sumideros

Limpieza de pintadas y grafitis

Cristalizado de suelos

Retirada de enseres viejos

Baldeo de patios y zonas exteriores

Retirada de residuos

Actuaciones a peticion del Ayuntamiento

e Servicios en dependencias municipales

I.

ii.
iii.
iv.

V.
vi.

vii.
viii.

Limpieza de cubiertas, canalones, bajantes,
instalaciones de saneamiento, arquetas de registro e
imbornales

Limpieza de pintadas y grafitis

Cristalizado de suelos

Retirada de enseres viejos

Baldeo de patios v zonas exteriores

Retirada de residuos

DDD

Oftras actuaciones a peticion del Ayuntamiento

Técnicas y metodologia de limpieza.

Servicio de DDD

Gestion de residuos

Guia de buenas practicas medioambientales
Magquinaria, vehiculos y ttiles de limpieza
Productos de limpieza y consumibles de aseo, etc...

En este apartado, la propuesta del licitador especifica las actividades a realizar y
sus frecuencias junto con un conjunto de técnicas y metodologia genérica de limpieza,
sin llegar a describir especificamente cada uno de los procedimientos de limpieza a

desarrolfar.

Ademds falta informacion relativa a los medios humanos adscritos, categorias,

dedicacion, etc.

Por la aplicacion de este criterio se le otorgan 5 puntos.
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A continvacién, se relacionan las proposiciones clasificadas por orden
decreciente atendiendo a la ponderacién relativa atribuida a cada uno de los criterios
cuya cuantificacién depende de un juicio de valor:

EMPRESA Criterio N° 1 Criterio N° 2 Criterio N° 3 Puntuacion Total
ENRIQUE
ORTIZ E HIJOS, 17 20 10 47
CONTRAT...S.A.
EUROLIMP, S.A. 13 6 5 24
EULEN, S.A. 10 3 3 16

Es cuanto se informa en Alicante, a 20 de septiembre de 2012.

veBe
EL CONCEJAL-DELEGADO DE EL TECNICO DE LIMPIEZA DE

ATENCION URBANA COLEGIOS Y DEPENDENCIAS

Fdo.: Andhés Llorens Fuster Fdo.: Jesus Rubio Galan
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