Excmo. Ayuntamiento de Alicante
Concejalia Accion Social

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TI'ECNICAS, PARTICULARES
QUE HAN DE REGIR LA CONTRATACION MEDIANTE
PROCEDIMIENTO ABIERTO, UTILIZANDO VARIOS
CRITERIOS PARA LA ADJUDICACION DEL SERVICIO DE
EDUCACION PERINATAL.

CLAUSULA PRIMERA.- OBJETO

Es objeto del contrato la adjudicacién del Servicio de Educacién Perinatal
en el ambito del Programa Municipal de Familia y Menor; consistente en el desarrollo
de una accién educativa con los tutores o guardadores de menores de 0 a 3 afios a fin
de eliminar los factores de riesgo detectados, para lo que se tendra en cuenta lo
establecido en el presente pliego y demas instrucciones que al respecto establezca el
Ayuntamiento de Alicante.

El CPV del contrato es: 8532000-8, “servicios sociales” de conformidad con lo
establecido en el Reglamento (CE), nimero 213/2008, de 28 de noviembre.

CLAUSULA SEGUNDA.- OBJETIVOS.
El Servicio de Educacién Perinatal se configura como un recurso de Apoyo

Familiar, del Programa de Familia y Menor de la Concejalia de Accién Social, que con
caracter preventivo, asistencial y educativo, responde a los siguientes objetivos:

Objetivos Generales

1.- Detectar de forma temprana situaciones de riesgo para el menor/s de 0 a
tres anos.

2.- Establecer y/o recuperar las funciones parentales, a través de una accion
educativa con sus padres, tutores o guardadores.

3.- Fomentar, potenciar y/o estimular los vinculos afectivos entre padres e
hijos, fundamentalmente “la relacién de apego”.

4.- Mantener al menor en su entorno familiar y evitar la aplicacién de medidas
de proteccién.

Objetivos especificos

» Acompanar en el periodo prenatal, a partir del sexto mes de embarazo
(seguimiento médico, alimentacién sana y otros cuidados).

Adquirir habitos de organizacién doméstica dirigidos al cuidado del bebé.
Preparar a la madre para la asuncién de su rol materno.

Preparar la llegada del bebé.

Asegurar la obtencién de la documentacidn basica del bebé.
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Ejercicio de roles y funciones en la familia.

Estimular los vinculos afectivos padres-hijos (apego).

Asegurar habitos sanos (alimentacion, higiene, suefio...) que permitan un
adecuado desarrollo y crecimiento del bebé.

Fomentar la adquisicién de criterios educativos en los padres.
Acompafiamiento en los controles pediatricos, vacunaciones...

Informar y potenciar aspectos relativos a la Planificacion Familiar.
Clarificar la relacién con la familia extensa.

Garantizar la escolarizacién tras la finalizacién de la intervencién.
Favorecer redes de apoyo.

CLAUSULA TERCERA.- POBLACION DESTINATARIA Y CARACTERISTICAS DEL
SERVICIO.

1.-Poblacion destinataria

Los/as nifios/as de 0 a 3 afios que se encuentren en posible situacion de
riesgo social. El riesgo biolégico se valorard como un indicador de gravedad
en la consideracién de riesgo social.

Las madres de estos menores fundamentalmente y sus familias son el
vehiculo de intervencion para su proteccion y cuidados.

2.-Caracteristicas del Servicio

El Servicio de Educacion Perinatal se desarrolla y estructura en el marco y
dinamica de funcionamiento de los Centros Sociales Municipales y/o Servicio
Especifico. Las propuestas de casos estaran a cargo de los Técnicos de dichos
Centros y la asignacion de los mismos estara a cargo del Programa Municipal
de Familia y Menor.

El desarrollo de la intervencién se sitia dentro del Proyecto de Intervencién
Socio Educativo Familiar (P.I.S.E.F.) establecido por el Técnico Municipal de
referencia y consensuado con la familia.

2.1.-Tipo, intensidad vy duracion de la intervencion

El tipo de intervencidn tendra un caracter informativo, de acompanamiento
y basicamente educativo con la madre y el bebé.

La intensidad de la intervencion sera gradual segun la edad y el riesgo del
menor, siendo de manera genérica mas intensa en el primer afio de vida
del bebé.

La duracion seréd desde el inicio de la intervencion hasta los tres anos del
menor. Pudiendo finalizarse antes si se consideran conseguidos los
objetivos.

2.2.- Lugar donde se desarrolla la actividad

En el domicilio de los/as usuarios/as y en los lugares propios donde se
desenvuelven.
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» En las entidades y/o instituciones diversas (sanitarias, sociales...).

En los Centros Sociales para presentacion de la usuaria y tareas de
coordinacion con los Técnicos de Referencia del caso.

e En lugar propuesto por la Concejalia de Accidén Social del Ayuntamiento de
Alicante, tendran acceso a una Mesa con ordenador con el fin de introducir
los registros y datos necesarios de sus actuaciones , acceder a nuevas
propuestas, recibir las estimatorias 0 desestimatorias y realizar los
informes de baja en la FICHA SOCIAL, (instrumento informatico de los
Expedientes en Accién Social) siendo todo ello una parte del Expediente del
caso que se lleva el Centro Social correspondiente.

e La empresa debera disponer de un espacio adecuado para otras acciones
necesarias en el desarrollo del trabajo.

Si bien el criterio general, es que el servicio se preste en dependencias del
contratista, las peculiaridades del contrato derivadas de la intervencion social a la que
se dirige, impiden que dicho servicio se preste en su totalidad en tales dependencias
por los siguientes motivos:

— El personal del contratista debe acudir a los domicilios de las usuarias, al
objeto de conocer la condiciones de entorno, habitabilidad, higiene...que
determinaran en su caso la adopcién de las pautas encaminadas a su
mejora y consiguiente mejora del entorno en el que se desarrolla la vida del
menor.

— El personal del contratista en su labor de acompafiamiento a controles
pediatricos, vacunaciones, médicos etc... a las usuarias del servicio, debe
desarrollar su actividad por tal motivo, en otro tipo de instituciones
entidades y/o instituciones diversas (sanitarias, sociales...).

— Resulta imprescindible la presencia del personal del contratista en los
Centros Sociales para presentacion de la usuaria y tareas de unidad de
criterio en la intervencién con los Técnicos de Referencia del caso.

- La asignacién de una mesa de trabajo y ordenador al personal del
contratista en dependencias municipales, resulta imprescindible para que
dicho personal tenga acceso a la FICHA SOCIAL ( dotada de una especial
proteccidon por contener datos de cardcter personal), instrumento necesario
de valoracion y seguimiento de la situacién socio-familiar e introduccién de
los datos derivados del resultado de la actuacidén educativa. No se dotara al
personal de otro tipo de datos o claves de acceso.

A efectos de identificacién del personal del contratista, en los supuestos en los
que el servicio se presta en espacios o dependencias ajenas al mismo, dicho personal
debera portar signos de identificacién en los que conste de forma visible su
pertenencia a la empresa contratista

2.3.-_Horario laboral

e El horario de trabajo del personal de la empresa contratista serd el
determinado por esta. La actividad Iaboral podra desempefiarse en horario
de mafiana y tarde, ajustandose a las necesidades de las usuarias.
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Ajuste del Servicio de Educacién Perinatal a nuevas necesidades

En el caso de que las necesidades de la poblacién varien, se podran ajustar
tanto los objetivos como la metodologia a las nuevas necesidades de la poblacidn,
siempre en tareas de cardcter educativo y entorno a efectos de prevenir posibles
situaciones de riesgo del menor.

CLAUSULA CUARTA.- PERSONAL MINIMO NECESARIO PARA LA PRESTACION
DEL SERVICIO.

Para la ejecucion de los servicios descritos, el adjudicatario deberd garantizar el
personal suficiente y cualificado para atender las prestaciones objeto del contrato,
asumiendo los costes derivados de la relacién de dependencia de dicho personal, asi
como de las relaciones laborales que se establezcan con el mismo y, en ningln caso,
se considerara como personal municipal.

El equipo profesional minimo para la gestién del servicio, es el siguiente:

Dos Trabajadores/as Sociales: Con Titulo Universitario de Diplomado o
Titulo Universitario Oficial de Grado en Trabajo Social.

Se admitiran las siguientes titulaciones superiores a la exigida:
Titulo Universitario de Licenciatura o Grado en Psicologia, Pedagogia o Psicopedagogia.
Dichos trabajadores/as, deberan contar con:

Formacion complementaria: Haber realizado cursos de Formaciéon o
Perfeccionamiento relacionados con la tarea a desempefar y en el marco de los
Servicios Sociales.

Experiencia laboral:  Experiencia profesional minima de VEINTICUATRO
MESES en la misma categoria profesional, en programas de Educacion Perinatal en el
ambito de los Servicios Sociales con menores en situacién de riesgo.

La experiencia profesional se acreditard mediante certificado de vida laboral,
contratos de trabajo y/o certificados de las empresas u organismos competentes
donde los profesionales hayan desarrollado la actividad, en los que consten
claramente el tiempo y las funciones realizadas. A los efectos previstos en este
apartado, no se computara como experiencia el trabajo voluntario ni las préacticas no
remuneradas.

Carnet de conducir B1: El personal debera de disponer de Carnet de conducir
B1.
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Funciones generales del personal:

A.- Realizar la intervencion educativa correspondiente.
B.- Planificar los procesos de intervencion.

C.- Desempenfar tareas de acompafiamiento familiar, especialmente en los
momentos de crisis.

D.- Otras que pudieran derivarse de la intervencidn planificada, en el marco
del P.I.S.E.F., establecido por el técnico municipal de referencia. Siempre
dentro de las competencias del Servicio de Educacion Perinatal.

E.- Aplicar distintas metodologias en funcion de los objetivos a conseguir.

F.- Seguimiento de los casos, con los Técnicos y el Director del Centro Social a
iniciativa propia o cuando estos asi lo requieran.

G.- Elaboracién y tramitacion de informes para su incorporaciéon a los
expedientes administrativos.

H.- Registro y utilizacion de protocolos informaticos e incorporacion en la Ficha
Social de todas las actuaciones realizadas con las familias en los soportes
especificos del Excmo. Ayuntamiento de Alicante.

I.- Realizacién de las memorias y cualquier otra tarea relacionada con su
ambito profesional.

El trabajador designado para el desarrollo de las labores de direccién,
asumird las siguientes funciones de coordinacién del servicio:

A.- Desarrollar tareas de programacion y/o organizacion del Servicio, dotando
de contenidos tematicos, facilitando su adaptacién a las situaciones
concretas.

B.- Informar al responsable del contrato de cuantos asuntos conciernen al
adecuado funcionamiento del Servicio de Educacién Perinatal, presentando
los informes, memorias y documentos que se soliciten.

C.- Aplicar las directrices, normas, disposiciones y ordenes en vigor que
emanen del Ayuntamiento, exigiendo su cumplimiento.

D.- Facilitar a los trabajadores los medios adecuados y necesarios para el
desarrollo correcto de sus funciones vy tareas.

E.- Fomentar la formacion continua de los trabajadores.

F.- Determinar la persona que asumira las responsabilidades encomendadas
ante cualquier incidencia que se produzca en su ausencia.
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G.- Responsabilizarse de las relaciones con el Ayuntamiento y, en general, de
todas aquellas actividades no especificadas anteriormente y que tengan
relacion con las funciones descritas.

H.- Cualquier otra relacionada con las funciones que como Coordinador del
Servicio le puedan corresponder.

CLAUSULA QUINTA.- PERSONAL DE LA EMPRESA CONTRATISTA.

Se establecen las siguientes reglas respecto del personal del contratista:

1. Corresponde exclusivamente al contratista, la seleccion del personal que formara
parte del equipo de trabajo adscrito a la ejecucion del contrato, sin perjuicio de la
verificacion por parte del responsable del contrato del cumplimiento de los requisitos
en esta materia exigidos en el presente pliego.

2. El contratista procurara que exista estabilidad en el equipo de trabajo, y que las
variaciones en su composicion sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en
orden a no alterar el buen funcionamiento del servicio (cuando existan razones que
justifiqguen esta exigencia), informando en todo momento al responsable del contrato.

3. El contratista asume la obligacion de ejercer de modo real, efectivo y continuo,
sobre el personal integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecucion del
contrato, el poder de direccién inherente a todo empresario. En particular, asumira la
negociacion y el pago de los salarios, la concesién de permisos, licencias y vacaciones,
las sustituciones de los trabajadores en casos de baja o ausencia, las obligaciones
legales en materia de Seguridad Social, incluido el abono de cotizaciones y el pago de
prestaciones, cuando proceda, las obligaciones legales en materia de prevencion de
riesgos laborales, el ejercicio de la potestad disciplinaria, asi como cuantos derechos y
obligaciones se deriven del convenio colectivo aplicable. Especialmente, velara por
que los trabajadores adscritos a la ejecucidn del contrato desarrollen su actividad sin
extralimitarse en las funciones desempefiadas respecto de la actividad delimitada en el
presente pliego.

4. Los medios materiales necesarios para la ejecucion del contrato deberan ser
proporcionados por la empresa contratista a su personal (ordenadores, vehiculos,
material de oficina, teléfonos moviles etc...).

5. El horario de trabajo del personal de la empresa contratista sera determinado por
estd, sin que les sean aplicables las reducciones de jornada de que puedan disfrutar
los empleados municipales (hogueras, Santa Rita, verano...).

6. La empresa contratista deberd nombrar a un trabajador de su plantilla para
desarrollar las labores de direccion del proyecto y de interlocucién con el responsable
del contrato designado por el Ayuntamiento. Igualmente distribuird el trabajo entre el
personal encargado de la ejecucidon del contrato, impartiendo las o6rdenes e
instrucciones que sean necesarias. Supervisara el correcto desempefio por parte del
personal integrante del equipo de trabajo de las funciones que tienen encomendadas,
asi como el control de asistencia y presencia o cualquier otro que tenga implantado la
empresa contratante. Organizard el régimen de vacaciones, permisos, ausencias y
similares del personal adscrito a la ejecucion del contrato.
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7. El responsable del contrato Unicamente mantendra relacion con la persona
designada por la empresa a tales fines, siendo la misma a la que debe comunicar
todas las incidencias e impartir las instrucciones que sean necesarias para la correcta
ejecucion del contrato.

8. Serd de exclusiva competencia y riesgo del adjudicatario todo lo referente a
accidentes de trabajo, normas de seguridad en el mismo de previsién y seguridad
social, y cuantas disposiciones sean de aplicacién a los trabajos objeto de este
contrato.

Asimismo, vendra obligado a entregar al Ayuntamiento cuanta documentacion
sea necesaria para justificar las anteriores exigencias, incluyendo acreditacion de los
certificados exigidos.

Junto con el acta de inicio del servicio, el representante de la empresa contratista
debera facilitar al responsable del contrato un certificado, segin modelo adjunto, con
el objeto de mantener la coordinacién de actividades empresariales legalmente
establecidas en la Ley 31/95, de prevencién de riesgos laborales, y asegurar que se
cumple con la citada normativa.

MODELO DE CERTIFICADO

0 0 L= con DNI
L y teléfono de contacto..........ccovvvieciniennnnne. en representacion de
@ @MPreSa ..oovveeviierce e e

adjudicataria del contrato para la prestacion del Servicio

y con el objeto de mantener la coordinacidén de Actividades empresariales legaimente
establecidas en la Ley 31/95, de prevencion de Riesgos Laborales y asegurar que los
trabajadores de nuestra empresa que desempefien sus funciones para el Excmo.
Ayuntamiento de Alicante, disponen de un adecuado nivel de proteccion de la salud
frente a los riesgos laborales de las condiciones de trabajo, CERTIFICO:

— Que se ha realizado la Evaluacién de Riesgos y Planificacion de la actividad
preventiva, de las actividades desarrolladas en los puestos de trabajo,
entregandose copia de dichos informes al Ayuntamiento.

— Que los trabajadores han sido informados sobre los riesgos y medidas
preventivas a aplicar en el desempefio de las tareas propias de su puesto.

- Que los trabajadores cuentan con la formacién necesaria para el desarrollo de
su trabajo en condiciones de seguridad y de acuerdo con su evaluacidon de
riesgos.

- Que los trabajadores disponen de los equipos de proteccidon individuales que
establece la evaluacidon de riesgos de su puesto, siendo conocedores de su
correcto uso.

- Que se lleva a cabo la vigilancia de la salud establecida legalmente, siendo
todos los trabajadores aptos para el desempefio de su puesto.
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CLAUSULA SEXTA.- SUBROGACION EN CONTRATOS DE TRABAJO

En el anexo 1 de este Pliego se relaciona el personal del actual contratista con
la antigliedad y derechos laborales adquiridos, asi como el convenio laboral vigente.

CLAUSULA SEPTIMA.- DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL AYUNTAMIENTO Y EL
ADJUDICATARIO.

A.- El Ayuntamiento estard facultado para ejercer las potestades siguientes:

A.1.- Ordenar discrecionalmente las modificaciones en la prestacién que
aconsejare el interés publico.

A.2.- Fiscalizar la gestién del adjudicatario, a cuyo efecto podra inspeccionar
el servicio y la documentacién relacionada con el mismo vy dictar las érdenes
para mantener o restablecer la debida prestacidn.

A.3.- Imponer las correcciones o penalidades pertinentes por razon del
incumplimiento del adjudicatario.

A.4.- Expedir a los trabajadores del adjudicatario asignados a la ejecucién del

contrato, una tarjeta o documento acreditativo de su condicién de trabajador
de la empresa adjudicataria del contrato del Servicio de Educacion Perinatal.

B.- Seran obligaciones generales del adjudicatario:

B.1.- Prestar el Servicio del modo dispuesto en el contrato o en lo
posteriormente ordenado por la Corporacion.

B.2.- Cumplir las o6rdenes que emita el Ayuntamiento a través del
responsable del contrato, debiendo dar aviso al mismo, de cualquier
incidencia o circunstancia que dificulte la prestacion de los distintos
proyectos.

B.3.- Disponer de vehiculo habilitado para transporte de usuarias y bebés con
los consiguientes dispositivos de seguridad.

B.4.- Acreditar, en todas y cada una de las actuaciones que conlleve la
prestacion del servicio, que es un servicio municipal que se ejecuta por
medio de un contrato.

No podra hacer uso del escudo ni logotipo municipal en la documentacién, en
cualquiera de sus posibles formatos, que realice, confeccione, publique o
difunda la empresa contratista o el personal de la misma.

La empresa contratista debera usar sus propios logotipos, sefiales o marcas
distintivas.

B.5.- Presentar las memorias solicitadas por el responsable del contrato. Si
asi se requiere, se tendran en cuenta los indicadores de evaluaciéon que
sefialara la Concejalia de Accién Social.
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B.6.- Contar con una red de informatizacidon que garantice y agilice el
funcionamiento de coordinacién, programacién, etc.

B.7.- Hallarse al corriente de las obligaciones que por la legalidad vigente le
corresponde.

B.8. Estara obligado a concertar con una Compania de Seguros Podliza que
cubra la Responsabilidad Civil, de su actividad, debiendo indemnizar si
procediese, a terceros o al propio Ayuntamiento, por los danos o perjuicios
ocasionados por causa de dicha actividad y asumir integramente las
responsabilidades de cualquier orden derivadas de la misma. Dicha pdliza serd
sometida a valoracion por los técnicos que prestan el servicio de correduria y
asesoramiento en materia de seguros, para calificar la suficiencia de cobertura.

B.9. Los trabajadores asignados por la mercantil adjudicataria a la ejecucion
del contrato, deberan haber presentado ante la misma, certificado negativo del
Registro Central de Delincuentes Sexuales, regulado mediante Real Decreto
1110/2015, de 11 de diciembre.

B.10. El adjudicatario, en cuanto al tratamiento de datos de caracter personal
relativos a los usuarios del servicio, debera respetar las prescripciones de la
Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre (B.O.E). n° 292, de 14/12/99), de
Proteccién de Datos de Caracter Personal y su Reglamento.

C.- Derechos del adjudicatario:

C.1.- El personal asignado a la ejecucion del contrato tendrd acceso a la
informacién que hubiere en los expedientes de los casos en los que trabajen,
estando obligados a guardar el debido secreto profesional.

La documentaciéon generada (informe-propuesta, baja,...) en la intervencion
quedard en la Carpeta Familiar del Centro Social, sin copia para el

adjudicatario.

No apareceran datos especificos en las memorias u otros documentos, siendo
la confidencialidad con respecto al usuario y su familia el principio rector. Los
datos estadisticos de objetivos y evaluacion de indicadores podran resefiarse
en las memorias.

C.2.- Recibir el pago de las prestaciones objeto del contrato, que se llevara a
cabo por mensualidades vencidas. A tal efecto, el adjudicatario deberd
presentar sus facturas, en formato electrénico y a través del Punto General
de Entrada, quedando expresamente detallados en el articulo 4° de la Ley
25/2013.

Toda informacién relativa al uso y funcionamiento de la Plataforma FACe se

encuentra disponible en la pagina web: hhps://face.gob.es/es
Se debera incluir en la factura obligatoriamente los siguientes datos:

e Codigo y denominacién de la Oficina contable
e Cédigo y denominacién del centro Gestor
e Codigo y denominacién de la Unidad Tramitadora

Que se traducen en la siguiente nomenclatura
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L01030149 INTERVENCION DEL AYUNTAMIENTO DE ALICANTE
L01030149 AYUNTAMIENTO DE ALICANTE
LA0001629 ACCION SOCIAL

C.3.- Obtener informacion del Ayuntamiento de cuantos aspectos puedan ser
objeto de actitudes y medidas preventivas, sobre todo en los supuestos de
enfermedades contagiosas (sida, hepatitis...), asi como enfermedades
mentales, drogodependencias y demencias de los que se tuviera conocimiento.

CLAUSULA OCTAVA .- RELACIONES CON EL USUARIO.

A.- El adjudicatario debera admitir como usuario/a del Servicio a toda persona
y/o familia que le sea propuesta por el responsable del contrato, segun las
indicaciones y competencias municipales en la materia.

B.- El adjudicatario y el personal contratado deberan eludir todo conflicto
personal con los/as usuarios/as, informando expresamente, a través de los
canales de coordinacion antes descritos, de cualquier incidente al
Ayuntamiento para que éste resuelva.

C.- El adjudicatario no podra obtener otros datos del usuario que los aportados
por el Ayuntamiento o que éste estime conveniente que estén en posesion del
adjudicatario. El/la usuario/a sera informado/a tanto por los Servicios Sociales
Municipales como por el adjudicatario, de que ante cualquier eventualidad
debera ponerse en contacto con su Técnico de referencia del Centro Social y
este a su vez con el responsable del contrato.

CLAUSULA NOVENA.- INCUMPLIMIENTOS Y PENALIDADES

A) Incumplimientos:

A.1.- Incumplimientos leves:

A.1.1.- El retraso, negligencia o descuido en el cumplimiento de las
obligaciones.

A.1.2.- La ligera incorreccion con los/as usuarios/as.

A.1.3.- En general, la falta de puntualidad o el incumplimiento de sus deberes
por negligencia o descuido excusable.

A.2.- Incumplimientos graves:

A.2.1.- El abandono del Servicio, las faltas repetidas de puntualidad, la
negligencia o descuido continuados.

A.2.2.- El trato vejatorio al usuario/a, salvo que revistiese caracteristicas tales
que le calificasen como de muy grave.

A.2.3.- La falsedad o falsificacion de los datos correspondientes a la prestacion
de los servicios.
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A.2.4.- En general, el incumplimiento grave de los deberes y obligaciones con
el/la usuario/a y la concurrencia de tres incumplimientos leves en el transcurso
de un afo.

A.2.5.- El no guardar el debido sigilo respecto de los asuntos y datos
personales que se conozcan por razén del servicio prestado y que perjudique
al/la usuario/a o se utilice en provecho propio.

A.3.- Incumplimientos muy graves:

A.3.1.- La acumulacidén o reiteracién de tres incumplimientos graves en el
transcurso de un ano.

A.3.2.- La notoria falta de rendimiento, la prestacion incorrecta y defectuosa
del Servicio, tanto en su calidad como en la cantidad.

A.3.3.- La negativa infundada a realizar los servicios o tareas ordenados por
escrito por los Servicios Sociales municipales, siempre que ésta sea una actitud
directamente imputable a la entidad adjudicataria o a sus responsables.

A.3.4.- El cobro a los/as usuarios/as de cualquier cantidad de dinero.

A.3.5.- Cualquier conducta constitutiva de delito, especialmente las coacciones
y hurtos o robos a los/as usuarios/as del servicio.

A.3.6.- Las ofensas verbales o fisicas o el trato vejatorio grave al/la usuario/a.

A.3.7.- En general, las acciones u omisiones que supongan infraccion o
incumplimiento del servicio objeto de la concesidon y las caracteristicas del
mismo que se opongan manifiesta y notoriamente al contrato.

B) Penalidades:

B.1.- El incumplimiento leve podrd dar lugar, previo expediente incoado al
efecto con audiencia del adjudicatario, al apercibimiento del mismo.

B.2.- Cualquier incumplimiento grave podrd dar lugar, previo expediente
instruido al efecto con audiencia del adjudicatario, a la imposicidon de una
penalidad pecuniaria de hasta el 10% del importe anual del contrato y la
reparacion del dafio causado, todo ello sin perjuicio de la exigencia de las
responsabilidades legales a que el hecho diere lugar.

B.3.- Cualquier incumplimiento muy grave podréd dar lugar, previo expediente
instruido al efecto y con audiencia del adjudicatario, a la imposicién de una
penalidad entre el 10% y el 15% del importe anual del contrato, todo ello sin
perjuicio de la responsabilidad civil o penal a que hubiere lugar y, en su caso,
a la resolucién del contrato.

B.4.- La reiteracion de tres incumplimientos muy graves serd causa de
resolucién del contrato.
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CLAUSULA DECIMA .- MEDIDAS EN CASO DE HUELGA O DE INTERRUPCION
LABORAL DEL SERVICIO

En el supuesto de huelga general o interrupcién laboral del servicio por los
trabajadores adscritos al servicio, el adjudicatario deberd mantener informado
permanentemente al Ayuntamiento de las incidencias y desarrollo de la huelga, asi
como disponer los servicios minimos que establece la ley.

Una vez finalizada la mencionada huelga o interrupcion, el adjudicatario deberd
presentar un informe en el que se indiquen los servicios minimos prestados y el
nimero de horas o servicios en su caso, que se hayan dejado de prestar. Dicho
informe deberd presentarse en el plazo maximo de una semana tras la finalizacion de
la huelga o interrupcién, con la conformidad de la direccion del contrato.

Una vez comprobados los incumplimientos producidos como consecuencia de la

huelga o interrupcion, la direccibn municipal del contrato procederd a valorar la
deduccion que corresponda en la facturacion del periodo correspondiente.

CLAUSULA UNDECIMA .- DURACION DEL CONTRATO Y PRORROGAS

El plazo de vigencia del contrato sera de dos afios, a partir del 22 de enero de
2018.

En el supuesto de que el contrato se formalizase con posterioridad a dicha
fecha, el plazo se computara a partir del dia siguiente al de formalizacién del mismo.

Dicho contrato podra ser prorrogado dos veces, con una prorroga anual, sin
que la duracion total del contrato, incluidas las prorrogas puedan exceder de cuatro
afios. Dichas prérrogas deberan ser solicitadas por el adjudicatario con una antelacion
minima de cuatro meses a la finalizacién del contrato. Para la efectividad de dichas
prorrogas se seguira el procedimiento establecido en el Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares.

CLAUSULA DUODECIMA.- TIPO DE LICITACION

El tipo de licitacion, correspondiente a dos anualidad, es de 132.919,24.- €,
IVA no incluido, mas el IVA correspondiente calculado al tipo impositivo del 4%.

CLAUSULA DECIMOTERCERA. - VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO

El valor estimado del contrato, incluidas las dos prérrogas (1 ano, mas 1 afio) y
la posible modificacién, en los términos establecidos en la clausula decimoquinta es de
319.004,35 € IVA no incluido.

CLAUSULA DECIMOCUARTA. - APLICACION PRESUPUESTARIA

El valor del contrato tendra aplicacion al crédito consignado en la aplicacion
presupuestaria 63-2314-2279914, “Otros trabajos realizados por otras empresas
Mediacién e Intervencion Familiar”, del Presupuesto Municipal.

Se estipulan las siguientes cantidades I.V.A. no incluido:
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® Del 22 de enero de 2018 al 21 de enero de 2019: 66.459,24 €
® Del 22 de enero de 2019 al 21 de enero de 2020: 66.459,24 €

12 Prorroga de un afio:22 de enero de 2020 al 21 de enero de 2021:66.459,24€
23 Prorroga de un afo:22 de enero de 2021 al 21 de enero de 2022:66.459,24€

CLAUSULA DECIMOQUINTA.- MODIFICACION DEL CONTRATO.

Se establece la posibilidad de que el contrato sea modificado en los siguientes
supuestos:

e Ampliaciéon de nimero de propuestas para este Servicio.
¢ Reduccidon del numero de propuestas para este Servicio.
e Ajuste del Servicio de Educacién Perinatal a nuevas necesidades.

La ampliacion o reduccion de las propuestas, se efectuard por el responsable del
contrato previo informe basado en las demandas requeridas por las Unidades Técnicas
de de Familia y Menor, en funcion de las situaciones de riesgo atendidas.

En este Pliego se han definido de manera genérica los objetivos y la
metodologia de la intervencion educativa del servicio anteriormente diseitado. Sin
embargo, en el caso de que las necesidades de la poblaciéon objeto de este servicio
varien, se podran ajustar tanto los objetivos como la metodologia a las nuevas
necesidades, siempre en tareas de caracter educativo y en torno a prevenir
posibles situaciones de riesgo del menor.

Dicha modificacion se realizara en los siguientes términos:

e Aumento o disminucién del 20% del importe del contrato.

e Existencia de disponibilidad presupuestaria.

e Aportacién por parte del adjudicatario de los medios materiales y personales
necesarios para ejecutar dicha ampliacion.

e Adecuacidn del contenido técnico a nuevas necesidades.

En Alicante, a 26 de junio de 2017.

Ladefa:del Programa amilia y Menor

Fdo/ Lola ez Martinez

Conforme,
El Jefe del Servijcio de Accidn Social

Fdo.: Fco. Javier Miralles Guillen
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ANEXO 1: PERSONAL A SUBROGAR

RELACION DE PERSONAL A SUBROGAR EN EL CONTRATO DE SERVICIO DE «

EDUCACION PERINATAL” DE LA CONCEJALIA DE ACCION SOCIAL DEL

AYUNTAMIENTO DE ALICANTE.

CONVENIO: III CONVENIO COLECTIVO PARA EMPRESAS DE ATENCION
ESPECIALIZADA EN EL AMBITO DE LA FAMILIA, LA INFANCIA Y LA JUVENTUD
EN LA COMUNIDAD VALENCIANA. DOCYV 20.0.1.2009

COSTE TOTAL

CATEGORIA TIPO DE. JORNADA | ANTIGUEDAD |RETRIBUCION |COSTE
PROFESIONAL CONTRATO BRUTA SEG.SOC,
SALARIAL
EDUCADORA “ B INDEFINIDO |35 horas | 16-09-1956 24.679,96 8.918,16 33.598,12
EDUCADORA “B* |INDEFINIDO {35 horas | 26-03-2007 23.958,34 7.403,16 31.361,50
48.638,30 16.321.32 64.959,62
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Alicante, 29 de Junio de 2017
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