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) MESA DE CONTRATACION
Excmo. Ayuntamiento de Alicante

. Concejatia AccienSocial . H10IC2017

INFORME TECNICO

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 151.1 y 320 del Texto Refundido de la Ley de
Contratos del Sector Publico, aprobado mediante Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre, y en la cladusula genérica 10.40.1 del pliego de clausulas administrativas particulares del
contrato, y en relacion con las proposicion admitida en el procedimiento convocado para contratar el
‘Servicio de Educacion para el Desarrolio y la Organizacién Familiar” en cumplimiento de la
Providencia del Presidente de la Mesa de Contratacion de fecha 29 de noviembre de 2017, por el
que se solicita informe de los Servicios Técnicos competentes, la técnico que suscribe ha elaborado
el presente informe, relativo a la ponderacion de los criterios para la adjudicacién cuya cuantificacion
depende de un juicio de valor, aprobado por el érgano de contratacién analizando y evaluando de
forma razonada la proposicion admitida.

El informe recoge los aspectos mas representativos de la oferta presentada.

Del examen y estudio de la documentacién presentada se desprende que la empresa que a
continuacion se indica, tienen los siguientes indices de puntuacién en relacién a su analisis y
evaluacién.

1°.- Andlisis de la oferta y evaluacion razonada.

Empresa 1. Comunidad NAZARET

B.1) Proyecto Técnico del Servicio de Educacién para el Desarrollo y la Organizacién
Familiar (Disefio del proyecto, metodologia, planificacién de actuaciones, organizacion...).

Quedaran excluidos aquellos proyectos que no alcancen una puntuacién minima de 20
puntos. Hasta 40 puntos con el siguiente desglose:

» Coherencia metodolégica. En el disefio del proyecto se recogera la base teérica y
modelos metodolégicos en los que se fundamenta, se desarrollaran los objetivos, las
areas de programacion y unidades, el proceso de intervencion a seguir, las fases y las
tareas a desempenan en cada una de ellas.

Hasta 20 puntos

Desarrolla inicialmente una fundamentacién normativa, cuyo enclave y coherencia se
corresponde con el marco institucional de la entidad. Sus principios rectores se basan en el
entendimiento de que los menores son sujetos de derecho, cuya actuacién esta centrada en
el interés superior del mismo y en la unidad familiar como institucién basica en el proceso de
socializacion.

Justifica que las familias en situacion de exclusidén se caracterizan por tener en coman
factores de riesgo, estando sometidas a factores estresores psicosociales los cuales
dificultan la tarea de ser padres, y como la puesta en marcha de acciones educativas
favorecen el desarrollo de los factores de proteccién, y de promocién para la movilizacién
de sus propios recursos personales.
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Todo ello desde una perspectiva de Parentalidad Positiva resultando clave para fortalecer
las competencias parentales y poder afrontar de modo flexible y adaptativo la tarea de cuidar
y educar a los hijos/as.

Introducen también la perspectiva de género y el empoderamiento de la mujer tomando
como referencia la Conferencia Mundial de las Mujeres de Beijing (Pekin) como parte del
marco tedrico.

Por ultimo, sefiala el Modelo Ecolégico del desarrollo humano de Bronfenbrenner, donde se
considera a la familia como un sistema complejo donde interaccionan de forma organizada
multiples contextos de influencia y el apoyo social es uno de los factores de proteccion que
pueden contrarrestar el efecto de los factores de riesgo.

Plantea una metodologia grupal activa, participativa y experiencial proporcionando la
creacion de espacios para construir aprendizajes significativos desde la auto-exploracién y
experimentacion, el grupo se constituye como vehiculo normalizador de sus miembros.

La intervencion se desarrolla desde una perspectiva holistica, como proceso de
aprendizaje que se produce en fres niveles el cognitivo, el afectivo y el comportamental.

Desarrolla el proceso metodoldgico en las siguientes fases de intervencion:

{1) Deteccion/Derivacién por los técnicos de los Centros Sociales y encuadre del Servicio
en el PL.S.E.F del caso. {2) Inicio y presentaciéon en el grupo con el objetivo de crear un
buen clima, comunicar objetivos, establecimiento de normas, tareas,...(3) Desarrolio del
contenido del proyecto a través de un aprendizaje activo con tres elementos esenciales:
informativo, emocional y productivo, todo ello alrededor del cambio que esta implicito en el
aprender. (4) Cierre, momento de despedida, valoracion y evaluacidon de los logros
conseguidos.

Enmarca los ejes fundamentales del disefio del Servicio en distintas areas y unidades de
frabajo, personal, socio-econdmica, socio-familiar, socio-sanitaria, y comunitaria con
objetivos generales y especificos en cada de las mismas.

PUNTUACION: 17 PUNTOS

s Desarrollo de las Unidades tematicas, tanto en su contenido tedrico como en la praxis

y exponiendo las formas de participacion de las usuarias.
Hasta 5 puntos

Distribuye las Unidades Temdaticas en cuatro bloques trimestrales, que aun teniendo la
posibilidad de realizarse de manera independiente, tienen un nexo de unién a través de los
objetivos del Servicio.

En el primer blogue (de octubre a diciembre) se trabajaran unidades tematicas relacionadas
con la Administracién-Organizacién Domestica y Desarrollo Personal

En el segundo (de enero a marzo) se desarrollard un trabajo relacionado con la Salud e
Higiene y la Familia.
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El tercer trimestre (abril — junio) se circunscribe entorno a las Relaciones Comunitarias

El cuarto y vitimo bloque (junio-septiembre} se realizan evaluaciones personalizadas en el
domicilio, para observar y evaluar de manera personalizada los avances conseguidos.

Cada unidad tematica se desarrolla desde lo tedrico y lo practico y con flexibilidad en funcién
del perfil especifico de cada uno de los grupos.

Las usuarias adquieren con un papel protagonista participando activamente en todo el
proceso.

PUNTUACION: 3,5 PUNTOS

¢ Herramientas, técnicas e instrumentos a utilizar en proceso de ejecucién, seguimiento
y evaluacion de la intervencion.

Hasta 5 puntos

Se indican distintas técnicas que se iran utilizando a lo large de todo el proceso grupal como
medios para conseguir los objetivos y que suponen un soporte en su ejecucidn, se
mencionan las siguientes: Exposicién oral, discusion dirigida, lluvia de ideas, juego de roles,
videofeedbak, dinamicas de grupo, técnicas de relajacion,.., sefialando para qué momento
estan indicadas.

Por otro lado se relacionan 7 instrumentos que forman parte del procedimiento a seguir
como el protocolo de derivacién, la programacion, la ficha de indicadores de evaluacion, el
cuestionario de valoracion de las usuarias en el momento de la baja,... asi como las distintas
actividades que se realizaran durante la ejecucién del proyecto como reuniones de
coordinacion interna y extemna, registros, preparacion de material para dindmicas y

manualidades programadas,...,para su desarrollo. .
PUNTUACION: 4 PUNTOS

e Sistema evaluacién, para el que deben detallarse los Indicadores utilizados para la
elaboracién del diagnéstico, control de la actividad y resultados :

Hasta 5 puntos

La evaiuacion la entienden como un proceso de reflexion que permite explicar y valorar los
resultados de las acciones realizadas teniendo en cuenta los objetivos, es a la vez, por tanto,
una manera de mejorar la intervencion.

Senialan 4 tipos de evaluacion:

1.- Individual en sus fases de valoracion diagndstica y final en relacion a los objetivos
conseguidos.

Estableciendo en las areas trabajadas 17 Objetivos que se concretan en 54 Indicadores,
como elementos de medicién para evaluar la situacion inicial de las componentes del grupo
en su diagnostico, siendo estos mismos instrumentos utilizados para el seguimiento de la
actividad asi como para la consecucion de logros asignandoles valores de 0, 1, 2, 3y 4 en
cada uno de los objetivos.
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2.- Grupal, se realiza con la media aritmética de las evaluaciones individuales de cada
grupo, incorporando a su vez los datos sobre la asistencia y realizacién de tareas.

3.- Del proceso, se realiza en reuniones de equipo valorando el manejo del grupo por parte
de las educadoras y el ajuste de la metodologia de trabajo a las necesidades concretas del
grupo.

4.- Ademas se pasara un cuestionario de valoracién de a las usuarias/os.

Por ultimo, se realizara una Memoria anual del servicio, donde se incorporan datos
estadisticos socio-demogréficos entre otros.

PUNTUACION: 4,5 PUNTOS

Sistema de coordinacion que se establecera entre las distintas partes implicadas.
Hasta 5 puntos

Se establecen cuatro estadios de coordinacion:

1.- A nivel de evaluacion y supervision del desarrollo de calidad del servicio entre los
responsables municipales y de la entidad.

2.- Entre las Educadoras del Servicio y los Técnicos de Referencia de los Centros Sociales
que proponen los casos, de manera genérica se establecen tres momentos: (1) en la
derivacion del caso, (2) durante el seguimiento, (3) en la baja; no obstante normalmente la
frecuencia viene determinada por las necesidades del caso.

3.- Entre las educadoras del servicio y profesionales de sanidad con los que se interviene en
los temas de salud, normalmente se centran en el segundo trimestre del curso (enero-
marzo).

4.- La entidad establece una coordinacion interna entre los distintos profesionales de los
programas de familia, con la finalidad de conseguir un distanciamiento objetivo de la
intervencion, de tener un feed-back que posibilite un ajuste a las necesidades de la familia
evitando la subjetividad del profesional; asi mismo establece la valoracion de nuevas
herramientas de trabajo, la supervisién interna o externa,...

PUNTUACION: 4,5 PUNTOS

B.2). Posibles mejoras técnicas respecto a lo especificado en los pliegos:
Hasta 5 puntos.

Plan de Formacion con caracter continuado dirigido a los trabajadores encargados de
la ejecucion del Servicio. Hasta 1 punto

En la organizacion de la Entidad existe un Departamento de Formacién responsable de la
deteccidn de necesidades de actualizacion, formacidén permanente y para la adecuacion al
puesto de trabajo y del que forma parte la responsable de los Programas de Familia.
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1.- Se elabora el Plan de Formacion correspondiente a través de la deteccién de
necesidades, seleccidon de temas, nivel de accesibilidad y estructuracion del plan.

2.- Imparticion de la Formacion (tanto externa como interna)

La Comisién de Formaciéon de Nazaret comunica a la Comisién Sectorial de Formacién
prevista en el Titulo lll, Capitulo 1V del Ill Convenio colectivo para Empresas de Atencion
Especializada en el Ambito de la Familia, la Infancia y la Juventud de la Comunidad
Valenciana y compuesta por representantes de la parte sindical y patronal, sus demandas
para que sean incluidas en el Plan de Formacién Sectorial.

La entidad dispone de presupuesto propio y ademas se adhiere al plan de formacion en el
marco del lll Acuerdo Nacional de Formacién Continua.

PUNTUACION: 1 PUNTOS

¢ Existencia de programas de evaluacién de calidad en el servicio: Hasta 2 puntos

Incorpora Programa de Evaluacion de Calidad, mantiene Convenios de Colaboracién para
Investigacién y Asesoramiento Técnico con la Universidad de Alicante.

Participa de forma activa en las investigaciones que se desarrollan en los curso de postgrado
organizados por el Departamento de Comunicacién y Psicologia Social sobre “Infancia en
situacion de riesgo social’, entre ellos [as que tienen como objeto la deteccidn precoz y la
prevencion.

Mantiene Convenios de Colaboracion, y realizacién de practicas en familia e infancia en
riesgo, bien directamente o a través de la Asociacién Profesional de Instituciones de
menores APIME ( Asociacién Profesional de Instituciones de Menores) con 9 Universidades.

La entidad se encuentra inmersa en la elaboracién y posterior implantacién proceso de
calidad EFQM

PUNTUACION: 2 PUNTOS

= Oftras mejoras de infraestructura y medios propios de equipamiento, como el relativo
a las caracteristicas del local destinado a la realizacion de practicas domésticas y
actividades culinarias, entre otros. Hasta 2 puntos

1.- Disponibilidad de vehiculos de empresa (tres furgonetas} para traslado de usuarias que
pudiera ser necesario.

2.- Espacios equipados totalmente donde se pueden desarrollar los talleres de cocina y
practicas domesticas.

3.- Departamento de insercién laboral, para la participacién en el curso de manipulador de
alimentos.
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4.- Aportaciones de bono-bus y aimuerzos para las usuarias asi como ingredientes para el
taller de alimentacién y materiales para manualidades.

5.- Asesoria psicosocial propia, con equipo de profesionales en psicologia y trabajo social
para la supervision del proyecto.

6.- El servicio contara con supervision de casos y el asesoramiento del Catedratico Emérito
de Psicologia Social. D. Agustin Bueno Bueno

PUNTUACION: 2 PUNTOS

2°.- Clasificacion de la proposicién, atendiendo a la ponderacion relativa atribuida a
cada uno de los criterios evaluados.

Empresa 1.- Comunidad Nazaret, ..., TOTAL 38,5 PUNTOS.
Del examen y estudio que antecede se observa que la empresa presentada en esta fase y
cuya valoracion cuantificada depende de un juicio de valor ha superado esta fase del concurso,

desarrollando el Servicio de manera solvente.

Alicante, a 5 de diciembre de 2017

La Jefa del Progragna de Familia y Menor

artinez Martinez

Conforme,

fiT’/ orales Garrido
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