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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE AUCANTE
CONCEJALIA DE EDUCACION

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TEFNICAS PARTICULARES QUE HAN DE
REGIR PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE PREVENCION,
DETECCION E INTERVENCION EN ABSENTISMO ESCOLAR EN LA
CIUDAD DE ALICANTE

1°) OBJETO DEL CONTRATO

El objeto del presente contrato es la prestacion del servicio de deteccién,
prevencion e intervencién en Absentismo Escolar en el municipio de Alicante, con el fin
de dar cumplimiento a la competencia propia de la Administracién Local de ‘participar
en el cumplimiento de la escolaridad obligatoria” . Va destinado a los escolares en
edad de escolarizacién obligatoria residentes en el municipio y a sus familias, a los
Colegios e Institutos sostenidos con fondos publicos y situados en la ciudad de
Alicante, con arreglo a lo establecido en este pliego y demas instrucciones que al
respecto establezca el Ayuntamiento de Alicante.

1.1 Objetivos

Objetivo general:

* Garantizar el derecho a la Educacién a toda la poblacién, en edad de
escolarizacién obligatoria del municipio de Alicante.

Objetivos especificos:

Facilitar a las familias conocimientos sobre habilidades educativas.
Facilitar a las familias formacién en el caso especifico particular para reinsertar
al alumno/a al medio socioeducativo.

* Realizar la intervencién familiar, en los casos de menores absentistas, los no
escolarizados o los que presenten abandono escolar.

¢ Aumentar la informacién dirigida a los docentes, en los aspectos relacionados
con la deteccién prevencién e intervencién del absentismo, el abandono
escolar y la desescolarizacion.
Aumentar el nivel de formacién en la poblacién escolar de Alicante.
Dar apoyo a los centros educativos en la reinsercién de los alumnos y alumnas
absentistas.

e Facilitar al alumnado absentista el retorno y la integracién a su entorno
socioeducativo

» Facilitar la informacion necesaria para realizar la matriculacién en los centros
educativos y en la Concejalia de Educacion.

» Ofrecer apoyo especifico al alumnado para conseguir la permanencia en el
centro educativo hasta que finalice la edad de escolarizacién cbligatoria.

» Ofrecer la mediacién como instrumento preventivo en la lucha contra el
absentismo escolar.



¢ Apoyar a las familias pertenecientes a otras etnias y culturas en la adaptacion
al entorno socioeducativo.

» Potenciar el desarrollo de la autoestima y el aumento de la motivacion en el/la
alumno/a absentista.

El contrato se dividirdA en dos lotes que se podran adjudicar por lotes
individuales o de manera conjunta, y son los siguientes:

LOTE 1

SERVICIO DE DETECCION, PREVENCION E INTERVENCION EN ABSENTISMO
ESCOLAR en el municipio de Alicante

La prestacion del servicio consistirda en la ejecucién de todas aquellas
actuaciones referidas a la deteccion, prevencion e intervencién del absentismo escolar
en la ciudad de Alicante, con el fin de conseguir la asistencia piena a la escuela de los
menores en edad de escolarizacion obligatoria (6 a 16 afos), resolviendo y
previniendo las situaciones de absentismo, abandono escolar y callejeo infantil que se
producen en familias con problematica social, asi como cualquier ofra problematica
que pudiera acontecer y fuera motivo de no asistencia a clase.

Trabajard para conseguir los objetivos municipales definidos anteriormente,
centrandose principalmente en las siguientes lineas de actuacion:

Con respecto a las familias:

« Realizar la valoracién inicial con las familias, detectando aquellos aspectos no
funcionales que estan interviniendo en el origen y mantenimiento del
absentismo escolar.

» Plantear un plan de intervencién individualizado a seguir con las familias en las
que se haya detectado absentismo escolar tras la valoracion.

* Apoyar a los padres, madres y/o tutores/as legales en su relacién con la
escuela, acompaifiamiento, seguimiento, ayuda en la busqueda de apoyos
educativos o de refuerzo escolar.

» Visitas domiciliarias cuando sean necesarias para localizar o trabajar con
aquellas familias de menores absentistas con imposibilidad o dificultades para

desplazarse.

+ Acompafiamiento matinal de los menores absentistas a los centros escolares,
cuando sea necesario como parte de un plan de intervencién individualizado.

¢ Realizar el informe pertinente para la derivacién al Departamento Técnico de
Absentismo Escolar, de aquellas familias que por diferentes motivos no han
conseguido los objetivos planteados de correccion del absentismo escolar.

o Ejecucién de programas, campafias y medidas preventivas dirigidas a disminuir
el absentismo y abandono escolar desde el sistema familiar.

Con respecto a los Centros Educativos



» Ofrecer apoyo a docentes, especialmente en los cursos de mayor riesgo de
abandono y absentismo.

¢ Ofrecer asesoramiento a docentes sobre las caracteristicas del caso particular
del menor absentista.

* Realizar el seguimiento de las faltas de asistencia de los menores absentistas
a clase.

* Ayudar a resolver a fravés de la mediacién, aquellos conflictos que puedan
surgir, de manera que ayuden a todo tipo de alumnado a realizar la adaptacion
a su centro y prevenir el distanciamiento del mismo con el entorno escolar.

* Realizar talleres de habilidades sociales y de mejora de la convivencia,
destinados a mejorar la insercién social del alumnado absentista o en riesgo de
presentar absentismo escolar en el centro educativo.

» Planificar y realizar, cuando sea necesario, talleres con caracter educativo para
los alumnos/as absentistas con problemas de conducta que van buscando la
expulsion del centro escolar de manera intencionada o no, para permanecer
fuera de los centros educativos de manera “oficial’.

* Ejecucion de programas, campafias y medidas preventivas dirigidas a disminuir
el absentismo y abandono escolar desde el sistema educativo.

Con respecto a los menores absentistas

» Orientar a los menores en métodos de estudio, organizacion de las tareas y
material escolar.

» Orientar a los menores sobre unas relaciones interpersonales positivas con sus
grupo de iguales y su entorno socioeducativo.

¢ Orientar a los menores en técnicas de conducta béasicas, dirigidas a obtener
comportamientos adaptados compatibles con una buena integracién
socioeducativa y una pacifica convivencia en el centro escolar.

* Propuesta y ejecucion de medidas preventivas dirigidas al alumno absentista.

Fases del procedimiento de intervencién con familias absentistas

Las actuaciones de intervencién del servicio a contratar comenzaran después
de la deteccion y toma de decisiones de los casos de los menores absentistas por
parte del Departamento Técnico de Prevencién del Absentismo Escolar. Cuando los
casos de los menores absentistas se detecten por el equipo de la empresa
adjudicataria, se trasladaran al Departamento de Absentismo.

Se expone a continuacién, una relacién de las tareas minimas a realizar,
segun los momentos del procedimiento.

12 Fase: Deteccién de los casos de absentismo escolar, por parte del Ayuntamiento,
otras administraciones y/o el equipo de la empresa adjudicataria de absentismo
escolar. Para la deteccion, trabajo previo en los centros escolares y el traslado de los
informes de absentismo escolar, la empresa adjudicataria utilizard el “Protocolo de



actuacion en centros educativos”, en materia de absentismo escolar del Ayuntamiento
de Alicante.

Una vez recepcionado el caso:

* El Departamento de Absentismo, decidird sobre la apertura de expediente o
actuaciones previas

» Traslado de expedientes para la gestién de las intervenciones pertinentes a la
empresa adjudicataria

2% Fase: (a realizar por los trabajadores de la empresa adjudicataria del Servicio,

» Ejecucion de la intervencién del caso particular, en aquellas situaciones que se
ha valorado su intervencién como idénea

Ejecucion de la medida preventiva o asesoramiento colectivo.

Entrevista inicial con la familia para valoracion.

Disefio del plan de intervencién individualizado

Seguimiento de la efectividad de las medidas ejecutadas

3% Fase: (a realizar por los trabajadores de la empresa adjudicataria)

Valoracion de la evolucién del caso, tras la intervencién propuesta.

¢ Puesta en comun con el Departamento de Absentismo de los casos que no
evolucionan. Toma de decisiones para continuar la intervencion.
Programacién de nuevas intervenciones en funcién de la evolucién.
Seguimiento.
Informe propuesta por escrito al Departamento de Absentismo Escolar, de
aquellos casos en los que no se han obtenido resultados y la familia no ha sido
permeable al plan de intervencién individualizado.

4® Fase: (a realizar por el personal del Departamento de Prevencién del Absentismo
Escolar)

s (ierre de actuaciones
Derivaciones al maximo responsable de proteccién del menor y/o otras
Administraciones o Entidades externas.

= Funciones de orientacion, estudio, valoracion, asesoramiento, coordinacién e
intervencion especializada, asi como cualquier otra que se considere pertinente
para el mejor funcionamiento del servicio.

LOTE 2.

ACTIVIDAD DE PREVENCION EN ABSENTISMO ESCOLAR, “LA ESCUELA DE LA
REINA”

La prestacion de este servicio esta dirigida a la prevencion del absentismo
escolar en la ensefianza primaria. La prevencion en este caso se realizara en base al
desarrollo del cuento, denominado “La escuela de la reina”.

“La escuela de la reina’, es un paquete de materiales formados por un cuento,
unas unidades de trabajo para ayudar al alumnado a extraer los valores que a lo largo
del texto aparecen reflejados , finalizando el trabajo con un juego , al que solo se
puede jugar después de haber leido el cuento y haber trabajado las actividades que lo

acompafian.



Esta actividad va dirigida a ios colegios de primaria que sean seleccionados por
el Departamento de Absentismo Escolar, segin los indices de absentismo
presentados por cada centro. La programacién de los centros a impartir la actividad, la
realizara la empresa adjudicataria a principio de cada curso escolar, en coordinacién
con la programacién del centro educativo y con el Departamento de Absentismo.

El Departamento de Absentismo Escolar, a principio de curso, facilitara los
siguientes materiales: cuento, cuademo de actividades y juego. La empresa
adjudicataria, recorrera los centros escolares segun la programaciéon acordada y
explicara en primer lugar los materiales a los tutores del alumnado a los que vaya a
realizar la actividad, a continuacion realizara la sesién de cuentacuentos y un ejercicio
del cuaderno de actividades a seleccionar por la empresa segln convenga por las
caracteristicas del centro en cuestién. Toda la actividad durard en cada centro
aproximadamente una hora y media. A continuacién y una vez finalizada esta, dejara
todos los materiales a disposicién del tutor/a en el aula para que los alumnos y
alumnas puedan continuar trabajando con ellos en las tutorias a lo largo del curso
escolar, segun programacion del tutor/a. Se impartiran un minimo de 52 sesiones
anuales.

2°) ORGANIZACION Y EJECUCION DE LOS SERVICIOS

2.1. horario y lugar de trabajo:

» El servicio solicitado se prestara en horarios compatibles con los entornos
escolares, excepto aquellos talleres que vengan por definicién como
extraescolares. Se realizara de lunes a viernes principalmente con una jornada
de 5 h. La empresa adjudicataria ajustara los horarios segtin sea conveniente
para la mejor prestacion del servicio.

« El trabajo a realizar se ejecutara, durante 10 meses al afio, el Lote 1 segun
distribucion temporal descrita en el apartado 10 de este PPT y durante 3
meses al afio, el Lote 2.

* Excepcionalmente, por motivos técnicos y/o de seguridad se podra realizar
alguna entrevista, curso de formacién y/o taller, en dependencias del
Ayuntamiento, previa consulta de disponibilidad de espacio con el
Departamento de Absentismo Escolar.

e Durante la realizacién de su trabajo e independientemente de donde se
encuentren, el personal de las empresas adjudicatarias, durante su jornada
laboral, debera ir correctamente identificado como trabajador de Ia empresa
adjudicataria.

» lguaimente, el trabajo de campo es una de las caracteristicas principales de
estos trabajadores, trabajo en los centros educativos, visitas domiciliarias,
reuniones con ofras entidades o administraciones coincidentes etc.

Lote 1.-

= Sera preceptivo para la ejecucion del contrato del Lote 1 que la empresa
adjudicataria disponga de una oficina donde realizar las entrevistas y la
formacién a las familias, en un lugar de Alicante accesible y bien comunicado
con todas las zonas de la ciudad, pudiendo estar situada en los siguientes
barrios: Casco Antiglio, Virgen del Socorro, Zona Centro, Mercado, Carolinas
bajas, Campoamor, El Pla.



+ El punto anterior se debera de acreditar en el momento de inicio de la actividad
ante la persona responsable del contrato

Lote 2 .-
» El personal realizara principalmente su trabajo en los centros educativos,
coincidiendo con el horario de los centros escolares, debiendo tener una sede

con direccién, teléfono y correo electrénico a efectos de comunicaciones
formales con el Ayuntamiento.

2.2 Coordinacién

e Para la correcta coordinacién del servicio, los adjudicatarios de los distintos
lotes designaran un/a coordinadorfa, con experiencia y conocimientos en
Absentismo Escolar, al menos de dos afios trabajados en los Ultimos cuatro
afios, que desarrollara las siguientes funciones:

« Elaborar la propuesta de ejecucion del servicio contando con la colaboracion
de su equipo.

e Gestionar los aspectos necesarios para la implementacién de los proyectos de
actividad.

¢ Coordinar y planificar el personal componente del servicio

¢ Velar por |la correcta ejecucion las diferentes actividades.

» Intervenir en la resolucién de los conflictos que pudiera producirse.

« Supervisar el desarrollo de las actuaciones programadas

+ Participar en la ejecucién de las actividades.

¢ Participar en las reuniones de coordinacion como representante de la empresa.

« Pasar el Plan de Trabajo y la Memoria anual al Departamento Técnico de
Prevencion del Absentismo Escolar.

= Pasar memoria/resumen mensual al Ayuntamiento de las actividades
realizadas.

 Mantener constantemente informados a los responsables municipales de la
marcha del servicio.

2.3 Planificacion del trabajo
Para la realizacion del trabajo las empresas adjudicatarias:
- Los/las Coordinadores/as deberan tener teléfono funcionando en horario de
mafiana y tarde, y correo electrénico al que poder dirigirse el personal
municipal para poder comunicar todas las posibles incidencias que ocurran

diariamente en la ejecucién de las actividades.

- Las empresas dispondran de material de oficina, ofimatico y cuantos materiales
fueran necesarios para llevar a cabo las funciones encomendadas.



- Para la prestacion del servicio del iote 1, el Ayuntamiento facilitara a la
empresa adjudicataria la conexién a la base de datos del Departamento
Técnico de prevencion del absentismo escolar. Para el correcto funcionamiento
de este aspecto son necesarios los siguientes requisitos informaticos:

- Requisitos Hardware:procesador: Intel Core i5 de 4 nucleos, 3,20 Ghz

- RAM: 8 Gb RAM. Sistema Operativo: Windows 10 Profesional

- Requisitos software:Licencia de Antivirus: McAfee MFE EP Threat
Protection. 1 licencias por equipo, y que se debe de renovar cada afio.

- Licencia de usuario CAL de Windows 2012: Licencia para validar el
equipo con un servidor Windows. Una por cada equipo que se vaya a
conectar a la base de datos municipal.

+ Las empresas adjudicatarias, formaran y supervisaran al personal técnico en
los diferentes aspectos que requiera su trabajo.

Velaran por el uso del valenciano en aquellos usuarios, sean centros o familias
que soliciten el servicio en valenciano.

- Elaboraran anualmente un Plan de trabajo y una Memoria anual, que podra
tener las modificaciones necesarias con el fin de ajustarse a las pricridades
establecidas por el Ayuntamiento.

+ Nombraran y darén las 6rdenes oportunas a su personal al objeto de cubrir las
prestaciones que se determinen.

2.4 Seguimiento y control.

Las técnicos municipales confirmaran la materializacién y calidad de los
servicios prestados.

A fin de velar por el correcto cumplimiento y aplicacién de las clausulas del
contrato se creara una comisién de seguimiento y control del mismo compuesta por: la
Jefa del Servicio de Educacion, Fabiola Garcfa Campo, la técnico responsable del
Departamento de Prevencién de Absentismo Escolar Diana Guijarro Martinez y la
trabajadora social del Departamento Inés Garcia Polidura, por un lado vy por otro,
los/las responsables de las empresas que estas designen, pudiendo requerirles
informacion sobre la marcha general del servicio, promoviendo para tal fin las
reuniones que se consideren convenientes.

3°)_PERSONAL PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

Para la ejecucién de las funciones descritas, el contratista debera contar con
personal cualificado y suficiente para atender las prestaciones objeto del contrato,
asumiendo los costes derivados de la relacién de dependencia de dicho personal. En
ninglin caso este personal se considerara personal municipal.

En ia planificacion de las actuaciones, deberan contar con profesionales que
puedan sustituir a los asignados en caso de bajas laborales y/o excedencias que se
prevean de larga duracién o cualquier otra situacién que se pudiera dar e interrumpiera
la prestacion del servicio de forma continuada.

Las empresas adjudicatarias deberan recabar del personal que vaya a trabajar
con menores de edad, el certificado negativo de delitos sexuales, recayendo en ellas
la responsabilidad en caso de omisién.



En ningdn supuesto, el Ayuntamiento de Alicante se subrogard en las
relaciones contractuales entre el contratista y el personal de la empresa adjudicataria,
ya sea por extincion de la sociedad, quiebra, suspensién de pagos, rescate o cualquier
otra causa similar.

El adjudicatario velard especialmente porque los trabajadores adscritos a la
ejecucion del contrato desarrollen su actividad sin extralimitarse en las funciones
desempahadas respecto de la actividad delimitada en los pliegos como objeto del
contrato.

3.1 Personal minimo para la prestacion del servicio,

Se req uiere personal minimo con las especialidades abajo relacionadas:

Lote 1

e un/a educador/a social

un/a educador/a familiar

dos mediadores/as

cinco técnicos/as de integracion social. TIS

Las funciones de coordinacién las desempefiara el trabajador/a que la empresa
designe, seleccionando uno/a de los arriba relacionados.

Lote 2
dos animadores/as socio-culturales y/o cuentacuentos.
En cuanto a los perfiles profesionales, de ambos lotes, deben tener formacion y

titulacion adecuada a cada categoria profesional y experiencia de trabajo en
absentismo escolar, al menos de dos afios, dentro de los Ultimos tres afos.

4° DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL AYUNTAMIENTO Y DEL
ADJUDICATARIO

1.- El Ayuntamiento estara facultado para ejercer las potestades siguientes:

a) Iimponer las correcciones o penalidades pertinentes por razén del
incumplimiento de!l contratista

b) Fiscalizar la gestién del contratista, a cuyo efecto podra inspeccionar el servicio
y la documentacion relacionada con el mismo para mantener o restablecer el

correcto servicio.
¢) Disponer de una planificacién minima, donde se establezcan las acciones y

actividades prioritarias.
2.- Seran obligaciones generales del adjudicatario:
a) Prestar el servicio del modo dispuesto en el contrato y en este Pliego.

b) Designar al menos un/a coordinador/a técnico o responsable, perteneciente a
la plantilla del contratista, que serd el interlocutor con quien se relacionara la



f)

9)

h)

entidad contratante y a quien corresponderé la direccion del proyecto, también
distribuiréd e impartira directamente las drdenes e instrucciones de trabajo al
resto de trabajadores de ia empresa adjudicataria.

El personal de la empresa adjudicataria utilizard distintivos que le identifiquen
con la empresa a la que presta el servicio.

El/la coordinador/a, dara aviso a la persona responsable del contrato municipal
de cualquier incidencia o circunstancia que dificulte la prestacién del servicio.
Remitird al Ayuntamiento una memoria al final de cada curso escolar que
recoja las actuaciones y los indicadores de evaluacién y debera incluir un
método de evaluacién de la calidad de la prestacién y contara con medidores
de calidad

Los servicios que lleven a cabo los adjudicatarios deben respetar las normas
socio-laborales vigentes en Espafia y en la Unién Europea o de la
Organizacién Internacional del Trabajo, si se ha producido en todo o en parte
fuera de la Unién Europea.

El contratista ejercera de modo real, efectivo y continuo, sobre el personal
integrante del equipo de trabajo encargado de la ejecucién del contrato, el
poder de direccion empresarial en aspectos tales como permisos, licencias,
vacaciones, sustituciones de frabajadores en casos de ausencia o baja,
obligaciones legales en materia de Seguridad Social, incluido el abono de
cotizaciones y pago de prestaciones cuando proceda, obligaciones legales en
materia de prevencién de riesgos laborales y de coordinacién de la actividad
preventiva, el ejercicio de la protestad disciplinaria, asi como cuantos derechos
y obligaciones se deriven de la relacion contractual entre empleado y
empleador.

El contratista debera hallarse al corriente de las obligaciones que por la
legalidad vigente le corresponden.

El contratista, en cuanto al tratamiento de datos de caracter personal relativos
a los usuarios del servicio, debera respetar las prescripciones de la Ley
Organica 15/1999 de 13 de diciembre (B.O.E. n°® 292 de 14/12/1999) de
Proteccién de Datos de Caracter Personal, en el Real Decreto 1720/2007, de
21 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento que desarrolla dicha
Ley, asi como el Reglamento de la UE 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo de 27 de abril de 20186, relativo a la proteccién de las personas fisicas
en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de
estos datos (RGPD) y en cualesquiera otras normas sobre la materia.

El contratista inicamente tendra acceso a aquellos datos que el Ayuntamiento
le proporcione, realizaré su tratamiento de acuerdo con las instrucciones
proporcionadas por el mismo, no constituyendo en ningun caso dicho acceso
una comunicacion de datos, ni siquiera a efectos de su conservacién y se
obliga a utilizar los datos que le facilite el Ayuntamiento Gnica y exclusivamente
para los fines del presente contrato

El contratista se compromete a adoptar las medidas técnicas y organizativas
necesarias que garanticen la seguridad de los datos de caracter personal y
eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, de acuerdo a
lo establecido en el RD 1720/2007 de 21 de diciembre y a destruir o devolver
los datos al Ayuntamiento, una vez cumplida la prestacion contractual.

El contratista se obliga a no divulgar informacion alguna respecto de los datos
proporcionados, comprometiéndose a comunicar y hacer cumplir a sus
empleados asignados al proyecto las obligaciones establecidas en los
apartados anteriores,

3.- Convenio colectivo.
La empresa adjudicataria, estara obligada a cumplir ias condiciones, incluida la

salarial, del Convenio Colectivo Estatal de accidn e intervencién social.
Resolucion de 22 de junio de 2015, de la Direccidén General de Empleo.



4.- Derechos del adjudicatario:

Recibir el pago de las prestaciones objeto del contrato que se llevara a cabo
cada 40 dias vencidos de prestacion. A tal efecto el contratista remitira al
Ayuntamiento, la facturacion y los documentos econémicos que se le
requieran, los cuales serdn informados por el responsable del contrato, que
emitira la correspondiente certificacion para que puedan realizarse los pagos.

5°) RELACIONES CON EL USUARIO

a) La relacion adjudicatario-Ayuntamiento se canalizara a través de la Concejalia
de Educacion, siendo la responsable del seguimiento la coordinadora del
Departamento Técnico de Prevencion del Absentismo Escolar, la técnico
municipal Diana Guijarro Martinez.

6°) USO DEL LOGOTIPO MUNICIPAL.

La empresa o empresas adjudicatarias no podra hacer uso del escudo ni
logotipo municipal en la documentacion, en cualquiera de sus posibles formatos que
realice, confeccione, disefie, publique o difunda la empresa contratista o el personal de
la misma. Debera usar sus propios logotipos, sefiales 0 marcas distintivas. En sus
relaciones con terceros, la adjudicataria y su personal deberan hacer constar
expresamente que se trata de una empresa contratada por el Ayuntamiento de
Alicante.

7°)- PREVENCION Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Sera de exclusiva competencia y riesgo del adjudicatario todo lo referente a
accidentes de trabajo, normas de seguridad en el mismo, de prevision y seguridad
social, y de cuantas disposiciones sean de aplicacién a los trabajos objeto de este
contrato.

Asimismo, vendra obligado a entregar al Ayuntamiento cuanta documentacion
sea necesaria para justificar las anteriores exigencias, incluyendo acreditacion de los
certificados exigidos.

Junto con el acta de inicio del servicio, el representante de la adjudicataria
debers facilitar al responsable del contrato un certificado, segiin modelo adjunto, con
el objeto de mantener la coordinacion de actividades empresariales legalmente
establecida en la Ley 31/95, de Prevencién de Riesgos Laborales, y asegurar que se
cumple con la citada normativa.

MODELO DE CERTIFICADO

D/IDAA. e e con DNI n°
................................. y teléfono de contacto ........................, en representacion
de e, adjudicataria del contrato para ia prestacion del
Servicio ..., y con el objeto de mantener la coordinacion

de Actividades Empresariales legalmente establecida en la Ley 31/95, de de
Prevencion de Riesgos Laborales, y asegurar que los trabajadores de nuestra
entidad desempefian sus funciones para el Exemo. Ayuntamiento de Alicante,
disponen de un adecuado nivel de proteccién de la salud frente a los riesgos
laborales de las condiciones de trabajo, CERTIFICO:



Que se ha realizado ia Evaluacion de Riesgos y Planificaciéon de la
actividad preventiva, de las actividades desarrolladas en sus puestos de
trabajo, entregandose copia de dichos informes al Ayuntamiento.

Que los trabajadores han side informados sobre los riesgos y medidas
preventivas a aplicar en el desempefio de las tareas propias de su puesto.
Que los trabajadores cuentan con la formacién necesaria para el desarrollo
de su trabajo en condiciones de seguridad y de acuerdo con su evaluacion
de riesgos.

Que los trabajadores disponen de equipos de proteccion individuales que
establece la evaluacién de riesgos de su puestos, siendo conocedores de
su correcto uso.

Que se lleva a cabo la vigilancia de la salud establecida legalmente, siendo
todos los trabajadores aptos para el desempefio de su puesto.

8°) PROPUESTA DE _PENALIDADES ADMINISTRATIVAS EN CASO DE
INCUMPLIMIENTO DEL SERVICIO

A) _Incumplimientos

1 Incumplimientos leves:

1

1.
1.

.1 El retraso, negligencia o descuido en el cumplimiento de las

obligaciones.

2 Laligera incorreccion con los usuarios.

3 En general, la falta de puntualidad o el incumplimiento de sus deberes
por negligencia o descuido excusable.

2 Incumplimientos graves:

2.
2.

2

2.

1 El abandono del servicio, la negligencia o descuido continuado.
2 El trato vejatorio al usuario, salvo que revistiese caracteristicas tales
que la calificasen como de muy grave.

.3 La falsedad o falsificacion de los datos correspondientes a la prestacion

del servicio.
4 En general el incumplimiento grave de los deberes y obligaciones con el
usuario y la comision de tres incumplimientos leves en el transcurso de

un ano.

3 Incumplimientos muy graves:

3.1 La acumulacién o reiteracion de tres incumplimientos graves cometidas

en el transcurso de un afio.

3.2 La notoria falta de rendimiento, la prestacién incorrecta y defectuosa,

tanto en su calidad como en su cantidad.

3.3 El cobro a los usuarios de cualquier cantidad de dinero.
3.4 Cualquier conducta constitutiva de delito, especialmente las coacciones

y hurto a los usuarios del servicio.

3.5 Las ofensas verbales o fisicas o el trato vejatorio grave al usuario.
3.6 Hacer uso de los datos obtenidos por el contrato con fines distintos a los

del presente contrato.

3.7 El no guardar el debido sigilo o no hacer uso del secreto profesional

respecto de los asuntos y los datos que se conozcan en razén del
servicio prestado y que perjudique al usuario o se utilice en provecho
propio.



3.8 En general, las acciones u omisiones que supongan infraccién o
incumplimiento del servicio objeto del contrato y las caracteristicas del
mismo que se oponga manifiesta y notoriamente a este contrato.

B) Penalidades:

1. El incumplimiento leve podréa dar lugar, previo expediente incoado al efecto,
con audiencia del adjudicatario, al apercibimiento del mismo.

2. Cualquier incumplimiento grave podra dar lugar, previo expediente instruido al
efecto con audiencia del adjudicatario, a la imposicién de una penalidad de
hasta 8% del importe anual del contrato y a la reparacion del dafio causado,
todo ello sin perjuicio de la exigencia de responsabilidades legales a que el
hecho diere lugar

3. Cualquier incumplimiento muy grave, podra dar lugar, previo expediente
instruido al efecto y con audiencia del contratista a la imposicion de una
penalidad hasta e! 10% del importe anual del contrato, todo ello sin perjuicio de
la responsabilidad civil o penal a que hubiere lugar, y en su caso a la resolucion
del contrato

4. La reiteracion de tres incumplimientos muy graves, seré causa de resolucion
del contrato.

9°) RESPONSABILIDADES LEGALES.

Las responsabilidades legales, derivadas de las actuaciones de las personas
contratadas por el adjudicatario, corresponderan a éste, siendo el Ayuntamiento de
Alicante, en todo, ajeno a los mismos.

En caso de huelga o de interrupcién laboral del Servicio por los trabajadores
adscritos al mismo, el adjudicatario deberd mantener informado permanentemente al
Ayuntamiento de las incidencias y desarrollo de la huelga, asi como disponer los
servicios minimos que establece la Ley.

Una vez finalizada la mencionada huelga o interrupcion, el adjudicatario debera
presentar un informe en el que se indiquen los servicios minimos prestados y el
namero de horas o servicios en su caso, que se hayan dejado de prestar. Dicho
informe debera presentarse en el plazo maximo de una semana tras la finalizacién de
la huelga o interrupcién, con la conformidad de la direccion del contrato.

Una vez comprobados los incumplimientos producidos como consecuencia de

la huelga o interrupcién, la direccion municipal del contrato procedera a valorar la
deduccién que corresponda en la facturacion del periodo correspondiente.

10*) DURACION DEL CONTRATO

El contrato se desarrollarda para cada uno de los lotes, seglin las fechas
descritas abajo:

Lote 1.-

e Del 1 de septiembre al 31 de diciembre de 2018



e Del 1 de enero al 30 de junio y del 1 de septiembre al 31 de diciembre del
2019.

* Del 1 de enero al 30 de junio del 2020.

* Se contempla la posibilidad de dos prérrogas independientes, por curso escolar
cada una: Prérroga 1.- Del 1 de septiembre del 2020 al 30 de junio del 2021 y
Prérroga 2.- Del 1 de septiembre de 2021 al 30 de junio de 2022.

Lote 2.-

Del 1 de octubre al 15 de diciembre del 2018

Del 1 de octubre al 15 de diciembre del 2019

Se contempla la posibilidad de dos prérrogas independientes. Prérroga 1.- Del
1 de octubre al 15 de diciembre del 2020 y Prérroga 2.- Del 1 de octubre al 15
de diciembre del 2021

En el supuesto de que el contrato se formalizase con posterioridad a la fecha
establecida del 1 de septiembre de 2018, el plazo se computara a partir del dia
siguiente al de la formalizacién del mismo.

La prérroga debera ser solicitada por el adjudicatario con 6 meses de
antelacion a la finalizacion del contrato.

Para la efectividad de la prérroga se seguira el procedimiento establecido en el
Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

11°) REVISION DE PRECIOS

Segun lo establecido en el articulo 103 de la Ley 9/2017 de Contratos del
Sector Publico, y de conformidad con lo previsto con la redaccién dada por la Ley
2/2015, de 30 de marzo, de desindexacidn de la economia espaiola, y del Real
Decreto gue lo desarrolla no procede la revisién de precios.

12°) PRESUPUESTO BASE DE LICITACION

El presupuesto base de licitacidbn del conjunto de los dos lotes asciende a
trescientos cincuenta y nueve mil seiscientos sesenta y un euros con cincuenta
centimos (359.661,50 € IVA incluido), segun [a siguiente distribucion:

Lotes Importe IL.V.A Presupuesto base
Calculado al tipo de licitaciéon con
impositivo del 10% IVA

Lote 1.- Servicio de
deteccién e intervencion 316.149,00 € 3161490 € 347.763,90 €

en absentismo escolar

Lote 2.- Prevencion del
absentismo escolar “La 11.897,60 €
escuela de la reina® 10.816,00 € 1.081.60 €

La partida sera la 69 323 22609, denominada “vigilancia del cumplimiento
de la escolaridad obligatoria" , correspondiente a Educacién.

Los licitadores podran presentar ofertas a los dos lotes, o bien ofertar a cada
uno de los lotes por separado.

Los costes directos e indirectos del presente contrato estan desglosados en
el documento denominado Memoria del Organo Gestor.

13°) VALOR ESTIMADO DEL CONTRATO




El valor estimado del contrato asciende a la cantidad de seiscientos cincuenta y
tres mil novecientos treinta, (653.930,00€) I.V.A. no incluido.

El meétodo de calculo utilizado, se ha realizado con una estimacién de los
costes anuales, adaptandolos posteriormente a los afios del contrato, teniendo en
cuenta que el presente contrato prevé dos posibies prérrogas de un curso escolar de
duracion cada una segun distribucién temporal de! punto 10 de este PPT.

14°) ADMISIBILIDAD DE VARIANTES Y/0 MEJORAS DEL CONTRATO

No se admitiran variantes ni mejoras sobre el Servicio descrito, salvo en lo
dispuesto en los criterios de adjudicacion.

15°) CESION DEL CONTRATO

Los derechos y obligaciones dimanantes del contrato no podran ser cedidos a
un tercero en ninguno de los dos lotes previstos en el contrato, salvo en el supuesto
contemplado en el art. 98 de |la Ley 9/2017 de 8 de noviembre de Contratos del Sector

Pudblico.

16°) SUBCONTRATACION

El contratista no podra subcontratar ninguna de las prestaciones descritas en
este pliego.

17°).- POSIBILIDAD DE MODIFICAR EL CONTRATO

No procede la modificacion del contrato durante la vigencia del mismo

18°) PLAZO DE GARANTIA

El plazo de garantia previsto en el presente contrato sera de 3 meses.

18°)CODIGO CPV Y CPA:

Cddigo CPV: 80000000-4 Servicios educativos y de formacion

Codigo CPA: 85.59 Servicios de educacion n.c.o.p

COORDINADORA DEL DEPARTAMENTO TECNICODE
PREVENCION DE ABSENTISMO ESCOLAR

Iets |

Diana Guijarro Martinez

CONFORME ,
JEFA DE SERVICIO DE EDUCACION

Fabiolg Garcia Campo

Alicante a 28 de junio de 2018
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