AYUNTAMIENTO DE ALICANTE
Servicio de Trifico, Transportes y Movilidad
Dpto. Técnico de Comunicaciones

ADQUISICION DE DIVERSOS TERMINALES TETRA PARA SU
UTILIZACION EN LA RED DE COMUNICACIONES MOVILES DIGITALES
DE EMERGENCIA Y SEGURIDAD DE LA COMUNITAT VALENCIANA (RED
COMDES), CON DESTINO A LA POLICIA LOCAL DEL AYUNTAMIENTO DE
ALICANTE

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES

1.- OBJETO.

El objeto del presente pliego es el establecimiento de las especificaciones
técnicas y funcionales en base a las cuales ha de realizarse el suministro y configuracion
de los terminales TETRA para su funcionamiento en la Red De Comunicaciones
Méviles de Emergencia y Seguridad de la Comunidad Valenciana (Red COMDES), para
la Policfa Local del Ayuntamiento de Alicante, asi como los servicios asociados al
mismo.

Los grupos de equipos y servicios son:

— Cuatro (4) kits de terminal fijo.

— Ciento setenta y cinco (175) kits de terminal portatil avanzado.

= Diez (10) kits de terminal mo6vil gateway/repeater.

— Instalaci6n, programacién, puesta en servicio, formacién y garantia.

Los equipos se entregardn completamente puestos en servicio operativo. Por lo
tanto todos los equipos requeridos han de incluir los servicios de configuracién,
instalacién, puesta en marcha, formacién y asistencia técnica necesarias para su
funcionamiento 6ptimo interconectados a la Red COMDES y en modo directo.

2.- PRESUPUESTO BASE DE LICITACION,

La totalidad del suministro no supondrd un gasto superior a ciento cuarenta y
cinco mil seiscientos cincuenta y un euros con veintiséis céntimos (145.651,26 €), IVA
no incluido, mas el IVA correspondiente calculado al tipo impositivo del 21 %.



Los licitadores presentaran en su oferta los precios unitarios de los distintos
equipos objeto del suministro.

3.- REVISION DE PRECIOS.

No procede la revisién de precios, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
89 del Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviembre, del texto refundido de la Ley de
Contratos del Sector Piblico, en la redaccién dada por la Ley 2/2015, de 30 de marzo,
de desindexacién de la economia espafiola.

4.- PLAZO DE ENTREGA Y PUESTA EN SERVICIO DE LOS EQUIPOS.

La entrega de los equipos se producird como maximo a los 435 dias, contados a
partir del dia siguiente al de formalizacion del contrato, hecho que debera reflejarse en
las correspondientes ofertas técnicas admitidas.

La puesta en servicio de los equipos quedard condicionada a la clausula 8.1 de
este Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares de acuerdo con la formacién que el
adjudicatario haya impartido al personal afectado.

5.- GARANTIA.

El plazo de garant{a minima para todo el material sera de cuatro (4) afios a partir
de la fecha del acta de recepcion del suministro.

Particularidades del periodo de garantia:

> En caso de averia, durante el periodo de garantfa, el adjudicatario adoptara a su
costa los recursos necesarios para la reparaciéon de los elementos y equipos
incluidos en el presente suministro.

» Durante el periodo de garantia, el adjudicatario estara obligado a suministrar las
actualizaciones de software disponibles por el fabricante.

> El adjudicatario resolvera la averia o incidencia o, en su caso, la sustitucién de
los equipos averiados en menos de 48 horas contados desde la recepcion del
equipo averiado.

» Durante el periodo de garantia los gastos de recepcion y envio de terminales,
desde el Ayuntamiento al lugar indicado por el contratista, y viceversa, con
motivo de las incidencias y/o averias que se produzcan, asi como de los
terminales de sustitucién, seran a cargo del adjudicatario.



6.- TIPOLOGIAS DE TERMINALES A SUMINISTRAR: DEFINICION Y
COMPONENTES.

Se contemplan los siguientes tipos de terminales:

* Terminales fijos: Se incluyen en esta categorfa los terminales adaptados a
posiciones fijas. El suministro estard constituido por el kit de terminal fijo
dotado, como minimo, con los siguientes componentes:

Kit de terminal fijo:

.- Terminal radio fijo con encriptacion TEA2, y con las caracteristicas
expuestas en el punto 7 de este Pliego.
.- Antena exterior omnidireccional,
.- Instalacién de sobremesa (kit).
.- Microfono de sobremesa.
- Altavoz.
~ Adicionalmente: 1 micréfono por cada 2 terminales, con al menos las
mismas caracteristicas que los que dispone el terminal.

* Terminales portitiles: Son los que portan consigo los usuarios, ¢omo un
elemento mas de trabajo. Se considera una modalidad de terminal: avanzado,
Cuyo respectivo suministro estard constituido, como minimo, por los siguientes
componentes:

Kit de terminal portdtil avanzado:

- Terminal radio portétil con encriptacién TEA2 y GPS, y con las caracteristicas
expuestas en el punto 7 de este Pliego.,

.- Antena.

.- Bateria con autonomia minima de 8 horas.

- Cargador dos posiciones (bateria + terminal).

.- Funda protectora que incluya pinzas o elementos ergondmicos que permitan
una firme sujecién del terminal al cinturén u otro elemento del uniforme de los
usuarios.

- Micr6fono de solapa, compuesto por microaltavoz con PTT de mano, que
admita [a conexi6n de un microauricular.

~ Adicionalmente: 1 bateria por cada terminal, 1 antena por cada 2 terminales o
fraccioén, 1 micréfono de solapa por cada 4 terminales o fraccién, con al menos
las mismas caracteristicas que los que dispone el terminal,



+  Terminales méviles gateway/repeater: Se incluyen en esta categoria los
terminales aptos para ser instalados en todo tipo de vehiculos. El suministro
estard constituido por el kit de terminal mévil gateway/repeater dotado, como
minimo, con los siguientes componentes:

Kit de terminal movil gateway/repeater:

- Terminal radio fijo con encriptacion TEA2 y GPS, y con las caracteristicas
expuestas cn el punto 7 de este Pliego.

- Antena combinada TETRA/GPS adaptada al vehiculo al cual se debe
instalar el terminal.

- Kit de montaje en vehiculo.

.- Microaltavoz de mano con PTT.

- Adicionalmente: 1 antena por cada 4 terminales o fraccion, 1 microaltavoz
por cada 4 terminales o fraccién, con al menos las mismas caracteristicas que
los que dispone el terminal.

7.- REQUERIMIENTOS EXIGIDOS.

7.1. Especificaciones generales a cumplir por los terminales ofertados y por
el adjudicatario:

_ Banda de frecuencias. La banda requerida para el funcionamiento de la Red
COMDES e¢s la utilizada para sistemas de aplicaciones y operativas de seguridad y
emergencia, por lo que, segin la norma UN-28 del CNAF, el sistema funciona en la
banda de 380 a 400 Mhz.

.- Interoperabilidad y_compatibilidad. La Red COMDES estd basada en ¢l estandar
europeo de comunicaciones moviles privadas digitales trunking, también llamado
TETRA. Concretamente, la Red COMDES trabaja con una infraestructura de red de la
marca EADS, en su release 6.0. En consecuencia, los terminales objeto del presente
pliego deben cumplir con ¢l estandar TETRA y deben haber pasado los test de
interoperabilidad con la citada infraestructura.

- Seguridad. La Red COMDES soporta encriptacion TEA2 en la interfaz aire, asi como
la autenticacién de los terminales. Es consecuencia, los terminales deben poder trabajar
e interoperar bajo estas condiciones de entorno.

.- Actualizacién de prestaciones y garantia de continuidad. Las prestaciones de los
terminales ofertados se actualizaran con la simple instalacién del nuevo software,

mediante un sistema o hardware compatible con los mismos, sin que en ningln caso sea
necesario cambiar o manipular internamente el terminal. Asimismo, se debe asegurar la
inversién en los equipos, por lo que se deberia garantizar su continuidad durante un
tiempo razonable, es decir, que no estén descatalogados o en proceso de pronta
descatalogacion.

- Estructura de los adjudicatarios. Los adjudicatarios deberdn disponer de una
estructura de gestién, mantenimiento y soporte técnico y comercial en la Comunitat
Valenciana, que garantice un servicio de alta fiabilidad y disponibilidad.



7.2. Especificaciones técnicas de los terminales ofertados:

Todos los terminales ofertados, independientemente del tipo, deberdn cumplir las
siguientes caracteristicas:

.~ Normas técnicas de ETSI y TETRA referenciadas en:

v Interfaz aire y pardmetros radio
e Parametros radio. ETSI EN 300 394-1 v2.3.1
e Interfaz aire V+D. ETSI EN 300 392-1 v1.3.1
¢ Interfaz aire DMO, ETSI ETS 300 396-3 edl

v’ Servicio de voz y servicio de datos TETRA

o Voz TETRA. ETSI ETS 300 395
Identificacion de llamada. ETSI EN 300 392-10/11/12-1
Late Entry. ETSI EN 300 392-10/11/12-14
Asignacion dindmica de grupos. ETSI EN 300 392-10/11/12-22
Interfaz PEL ETSI EN 300 392-5 v1,2.1 i ETSI TS 100 392-5 v1.2.1
Seguridad ETSI EN 300 392-7 v2.1.1

C 0 0O 0 o0

v Certificados de interoperabildad de los terminales ofertados con infraestructura
de red TETRA de EADS.

.- Sensibilidad estatica minima: -112 dBm. ETSI ETS 300-1 ed].
.- Sensibilidad dindmica minima; -103 dBm. ETSI ETS 300-1 edl,

Ademas, los terminales ofertados deberan cumplir las siguientes normas técnicas:

.- Compatibilidad electromagnética: EN 300 827 / ETS 300 279.

.- Temperatura de funcionamiento y almacenaje: IEC 68 / MIL-STD 810 (C,DyE)
.- Resistencia a vibraciones, caidas y golpes: IEC 68 / MIL-STD 810 (C,DyE)

.- Resistencia a la salinidad: IEC 68 / MIL-STD 810 (C,DyE)

7.3. Caracteristicas fisicas de los terminales ofertados:
7.3.1. GENERALES:

Los terminales ofertados deberan disponer, como minimo, de las siguientes
prestaciones:

.- Teclado alfanumérico.

.- Boton PTT.

- Botén de emergencia.

- Auricular y funcion de altavoz (manos libres) integrado en terminal.

- Pantalla a color, donde se pueda indicar la cobertura, modo de funcionamiento y
cuanta informaci6n sea necesaria para poder configurar y utilizar los distintos servicios
del terminal, ademas de los de voz y datos que pueda usar el terminal.

- Botones o teclas de control de funciones internas del terminal.



- Botones o teclas de encendido / apagado del terminal.

.- Botones o teclas de volumen de auricular / altavoz.

- Botén o tecla de lanzamiento de mensaje de estado.

- Puerto estandar de interconexion a otros dispositivos de intercambio de datos.
- Ajuste automético de potencia de transmision.

7.3.2. PARTICULARES:

Los terminales ofertados deberan poder trabajar con los siguientes pardmetros de
funcionamiento:

+ Terminales fijos:

.- Potencia de salida de 10 W.

.- Autenticacion.

- Prestaciones GATEWAY y DMO REPEATER operativas que permitan al terminal
actuar como pasarela TMO-DMO y como repetidor de DMO, ambas activadas en los
terminales.

- Licencias necesarias para activar la encriptacion TEA2.

.- Debe tener la capacidad de admitir aplicaciones sencillas para gestion de mensajes en
Java u otros lenguajes de programacidn.

- Permitir trabajar en toda la banda de frecuencias de 380-430 Mhz.

- Funcionalidad packet data multi slot plenamente activo en el terminal.

- Funcionalidad WAP plenamente activado en el terminal.

« Terminales portatiles:

.- Potencia de RF minimo 1,8 W,

.- Autenticacion.

- Receptor GPS incorporado y activo.

.- Bluetooth.

- Prestacién de DMO REPEATER operativa y activada que permita al terminal actuar
como repetidor de DMO y también trabajar con e] DMO REPEATER de otro equipo.

- Licencias necesarias para activar la encriptacion TEA2.

- Proteccion contra polvo y agua minimo de IP65/67.

- Debe tener la capacidad de admitir aplicaciones sencillas para gestion de mensajes en
Java u otros lenguajes de programacion.

- Permitir trabajar en toda la banda de frecuencias de 380-430 MHz.

- Funcionalidad packet data multi slot plenamente activo en el terminal.

- Funcionalidad WAP plenamente activado en el terminal teclado completo.

.- Dimensiones inferior a 135 x 62x 36 mm.

.- Peso inferior a 300 gr.



* Terminales méviles gateway/repeater:

.- Potencia de salida de 10 W.

.- Autenticacion,

-~ Receptor GPS incorporado y activo.

- Prestaciones GATEWAY y DMO REPEATER operativas que permitan al terminal
actuar como pasarela TMO-DMO y como repetidor de DMO, ambas activadas en los
terminales.

- Licencias necesarias para activar la encriptacion TEA2,

== Debe tener la capacidad de admitir aplicaciones sencillas para gestion de mensajes en
Java u otros lenguajes de programacién.

.- Permitir trabajar en toda la banda de frecuencias de 380-430 Mhz.

- Funcionalidad packet data multi slot plenamente activo en el terminal.

- Funcionalidad WAP plenamente activado en el terminal.

7.4. Especificaciones funcionales y operativas:
7.4.1. DE CARACTER GENERAL:
Los terminales ofertados deberdn tener las siguientes funcionalidades minimas:

- Funcionamiento en modo TMO (usando la infraestructura de red) y DMO.

.- Agenda de teléfonos.

- Funcionamiento en modo fallback, compatible con la infraestructura TETRA de
EADS, en caso de fallos en la red.

- Realizacién de llamadas individuales, de grupo, de emergencia y generales o de
difusion.

.- Funcionamiento semiduplex y duiplex.

.~ Soporte de prioridades de usuarios y terminales.

.- Soporte de llamadas a PABX/RTC

- Soporte de entrada tardia a una conversacién de grupo.

.- Soporte de identificacion de usuarios y grupos.

.- Soporte de asignacion dindmica de grupos.

.- Soporte de pertenencia a varios grupos.

.~ Permitir escucha discreta y escucha ambiente.

.- Transmisién de datos en modo paquete, datos de estado y datos cortos.

.- Interfaz PEI

.~ Permitir conectar y comunicar entre diferentes aplicaciones y dispositivos mediante el
interfaz de interconexidn del terminal.

.- Funcionamiento en modo Ingenieria, permitiendo la identificacién de la E.B. a la que
estd conectado en todo momento, asi como las E.B. disponibles y accesibles.

.- Identificacién de que ¢l terminal dispone o no de cobertura mediante un indicador.

.- Aviso al usuario en pantalla del modo de funcionamiento. Posibilidad de cambio de
modo de comunicacién en cualquier momento, va sea de forma forzada o de forma
automaética.

- Disponibilidad para guardar en el terminal diferentes perfiles de usuario, para que
pueda ser utilizado por varios individuos que posean diferentes privilegios de uso de la
red y de los propios terminales.



7.4.2. DE CARACTER ESPECIFICO
» Terminales fijos

Los terminales fijos ofertados deberan disponer, como minimo, de unidad de
sobremesa con altavoz interno, alimentacién, accesorios de montaje, y con interfaces de
instalacién externa de micréfono, altavoz, pantalla y pulsadores exteriores.

« Terminales portatiles

Los terminales portatiles ofertados deberan disponer, como minimo, de las
siguientes caracteristicas especificas:

- Antena flexible ajustada a la frecuencia de funcionamiento del terminal con
revestimiento de la bobina con material plastico, goma o similar.

.- Led de eventos perdidos.
- Avisador de falta de carga en la bateria previa a la inoperatividad del terminal.

- Memoria interna de gran capacidad.

» Terminales moviles gateway/repeater

Los terminales portatiles ofertados deberdn disponer, como minimo, de las
siguientes caracteristicas especificas, ademas de las mencionadas en puntos anteriores:

- Capacidad de montaje posterior de vehiculo con control delantero remoto.

- Debe permitir de manera facil la conexion e interconexion a equipos externos (PC
portatiles, Tablets, etc...), mediante el uso del interfaz estindar de comunicaciones,
utilizando el terminal como médem de comunicaciones.

8.- SERVICIOS ASOCIADOS AL SUMINISTRO.

El adjudicatario debera prestar los siguientes servicios sin coste adicional alguno
para el Ayuntamiento de Alicante:

8.1. Puesta en servicio. La puesta en servicio de todos los terminales y equipos
suministrados correra por cuenta del adjudicatario y no conllevard bajo ningin
concepto gasto adicional alguno ni en mano de obra, ni por la ubicacion del
equipo, ni por ejemplo antenas, cableados o cualquiera de las necesidades
adicionales que para el uso correcto y eficaz en la RED COMDES de éstos se

precisen.

8.2 Configuracién y programacién. Los terminales seran entregados con la
programacién y pardmetros adecuados a la perfecta infegracion en la RED
COMDES.

8.3 Instalacién y puesta en marcha de los terminales (méviles y fijos). En el
presente suministro estd incluida por parte del adjudicatario la instalacion de los
terminales, asi como su puesta en marcha dentro de la RED COMDES.



Dicha instalacién debers realizarse por personal cualificado y acreditado para
ellos segun los requerimientos y recomendaciones de los fabricantes de los
equipos garantizando el correcto funcionamiento de éstos.

8.4 Documentaciéon. Cada equipo, elemento asociado a este o accesorio,
contard con la documentacién pertinente en castellano, en formato de papel y
electrénico consistente en las especificaciones técnicas, el manual de usuario,
configuracion y/o programacion.

8.5 Formacion. El adjudicatario, de acuerdo con la Policia Local, impartirs la
formacién necesaria que garantice al usuario el correcto empleo de los
terminales, dicha formacién deberd ser presencial en el lugar a determinar por
este Ayuntamiento.

- Formaci6n basica para los usuarios de los terminales TETRA. EJ adjudicatario
impartird al menos diez (10) sesiones con un maximo de veinte (20) asistentes
por sesién.

.- Formacion avanzada para formadores. El adjudicatario impartird al menos dos
(2) sesiones con un méximo de cuatro (4) asistentes por sesion.

El licitador indicar4 en su oferta el contenido del plan de formacion.

8.6 Asistencia postventa, El adjudicatario dispondrd de un centro de atencién al
usuario, tipo “ventanilla tnica” a través de la cual se realizardn todas las
gestiones, solicitudes, reclamaciones y consultas relacionadas con el contrato.

9.- PENALIDADES E INCUMPLIMIENTOS.

1.- La entrega de los equipos objeto de este contrato con posterioridad al plazo
establecido en el apartado 4 de este Pliego, por causas imputables al contratista,
supondrd un incumplimiento muy grave del contrato, y podrd dar lugar, previo
expediente instruido al efecto y con audiencia al contratista, a la imposicién de una
penalidad por importe de 500,00 € por cada dia de retraso, o a la resolucién del contrato
en caso de que la demora en la entrega fuese superior a 30 dias,

2.- La inobservancia de cualquiera de las particularidades del periodo de garantia
recogidas en el apartado 5 de este Pliego, supondrd un incumplimiento grave del
contrato, y podrd dar lugar, previo expediente instruido al efecto y con audiencia del
contratista, a la imposicién de las siguientes penalidades:

2.1.- Sancién equivalente al 5% de! precio del contrato, en caso de que el adjudicatario
no adopte todos los recursos para la reparacién de los elementos y equipos objeto del
presente contrato.,

2.2.- Sancion equivalente al 5% del precio del contrato, en caso de que el adjudicatario
no suministre las actualizaciones de softwarc disponible por el fabricante.



2.3.- Sancién de 25,00 € por equipo y periodo de 24 horas que sobrepase el
adjudicatario en la resolucién de averias o incidencias o, en su caso, en la sustitucién de
equipos averiados, sobre el plazo de 48 horas establecido para ello en el apartado 5 de

este Pliego.

Y para que asi conste se firma el presente, en lugar y fecha indicados.
Alicante, a 21 de julio de 2016

El Jefe del
Dpto. Técnico de Comunicaciones
El Ingeniero de
Telecomunicacién Municipal

Fdo,+Vicente Llinares Zaragoza
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