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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE “EJECUCION DEL PROGRAMA
“JMPULSACULTURA PROYECTA™ TUTORIZACION, ASESORAMIENTO Y
MENTORIZACION PARA EMPRENDEDORES DEL AMBITO DE LAS
INDUSTRIAS CULTURALES Y CREATIVAS”, cofinanciado por el Fondo
Europeo de Desarrollo Regional (FEDER), dentro del eje 12, ohjetivo
tematico 9, “Desarrollo Urbano” del Programa Operativo de Crecimisnto
Sostenible, para la programacion 2014-2020. “Una manera de hacer
Europa”.

+ Introduccion

La Agencia Local de Desarrollo Econdmico y Social de Alicante (ALDES),
quiere dar respuesta a las oportunidades derivadas del entorno tecnoldgico y digital,
la globalizacién y la implantacién de nuevos modelos productivos, pues nos
encontramos ante una sociedad que esta sufriendo constantes cambios econdmicos,
sociales y culturales. En el curso de esta transformacion tienen un papel muy
importante las industrias culturales y creativas como principales protagonistas de los
procesos innovadores. No hay que olvidar que los activos culturales de un teritorio
son promotores principales del desarrollo, tanto por el impacto econdmico que
generan, como por su capacidad de dinamizacién social.

La Agencia quiere desarrollar acciones y aclividades para el desarrollo y
fomento del secior econdmico del &mbito cultural y creativo, cuyo objetivo
fundamental es proporcionar las herramientas oportunas para ayudarles a superar
las dificultades a las que se enfrenta el sector, ya que la cultura y creatividad
representan un sector relevante en la economia de la ciudad. Hay que considerar
que estos sectores culturales sufren una precariedad laboral y profesional
importante, consecuencia de las dificultades legales, administrativas, tecnicas y
econdmicas que necssitan ser conocidas, analizadas y reparadas.

La Agencia, con el programa de formacién y mentorizacion para la creacion y
consolidacion de proyectos emprendedores en el ambito de las industrias culturales
y creativas, desea contribuir a su profesionalizacion y fomentar con ello la calidad del
ampleo y [a sostenibilidad de los nodos y agentes culturales.

La Agencia Local, de acuerdo con el at. 6 y 7 de sus estalutos tiene
encomendadas entre otras funciones impulsar el desarrollo socioecondmico del
municipio, promover un procese de dinamizacidn social, cultural y formativo
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empresarial, fomentar la creacién de empresas y de empleo, & intervenir en los
sectores econdmicos que presentan especial infarés.

En base a fodo ello, se propene ilevar a término la actuacidén descrita
anteriormente, v visto que la Agencia Local no dispone en estos momentos de
recursos humanos y materiales propios para llevar a cabo asta actuacion, se
propone contratar la actuacion.

CLAUSULA PRIMERA. OBJETO DEL CONTRATO

Es objeto del contrato la prestacion del servicio de “Ejecucion del Programa
MMPULSACULTURA PROYECTA™ Tutorizacién, asesoramiento y mentorizacion
para emprendedores del ambito de las industrias culturales y creativas”, a desarroilar
en el Claustro del CENTRO CULTURAL “LAS CIGARRERAS' G/ San Carlos, 78
(03G13), can arreglo a lo establecido en el presente pliego y demas instrucciones
que al respecto establezca la Agencia Local de Desarrollo Econdmico y Social de
Alicante.

« CODIGO NOMENCLATURA CPV: 79421000 - Serviclos de gestion de
proyectos que no sean de construccién,

CLAUSULA SEGUNDA. PLAZQ DE EJECUCION

El plazo de vigencia del confrato serd de QUINCE {15) MESES, a contar
desde la fecha fijada en la formalizaci6n del contrato. .

El periodo previsto inicial de ejecucion sera del 1 de octubre de 2018 al 31 de
diciembre de 2019,

CLAUSULA TERCERA. PRECIO CONTRACTUAL y FINANCIACION DEL
CONTRATO '

El tipo de licitacion oz de CIEN MIL EUROS (100.000 €), IVA no incluido, mas
el IVA correspondiente calculado al tipo impositivo del 21% VEINTIUN MIL EUROS
(21.00¢ €), lo que hace un importe total de CIENTO VEINTION MIL EUROS
(121.000 €). o o

El desglose de los costes directos, indirectos y otros eventuales gastos
calculados para ia determinacion del presupueste base de licitacidn, se detallan en
el ANEXQ |, conforme a las reglas contenidas en el articulo 100.2 de la LCSP.
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El valor estimado del contrate asciende a CIEN MIL EUROS (100.000 €), VA
no incluido, calculado conforme a las reglas contenidas en el arfculo 101 de la Ley
de Contratos del Sector Plblice (LCSP).

La consignacidn presupuestaria ird con cargo a la parlida 41-433-227.06
"Estudios y Trabajos Técnicos”, PROYECTO 2017-3-41-1 Expte. 021 "Dusi Alicante
Cigarreras 2017-2022: Qrientacién y Formacién para el empleo” del vigente
presupuesto 2018, respecio de los meses incluidos en el presente gjercicic. Dicha
aplicacién, esta cofinanciada por la Comisidon Europea con carge al Fondo Eurcpeo
de Desarrolle Regional (FEDER) en un 50 % dentro del Eje 12 "Desarrollo Urbano”
del programa operativo de crecimiento sostenible para la programacion 2014-2020.
“Una manera de hacer Europa”

Los meses que resten hasta el cumplimiento de la duracion total del contrato,
seran con cargo a la parfida correspondiente del ejercicio presupuestario 2019.

A causa del cumplimientc de los plazos legales reglamentarios de
adjudicacién, se estima que su inicio no serd antes del 1 de octubre de 2018, por lo
que se estipulan las siguientes cantidades, WA incliido, conforme a la siguiente
distribucion:

Desde el 1 de octubre al 31 de diciembre de 2018 48.400 €
Desde el 1 da enaro de 2012 hasia el 31 de diciembre de 2019 72600 £

La adjudicacion queda sometida a condicidn suspensiva de existencia efectiva
y disponible de crédito presupuestario adecuado y suficiente para financiar las
obligaciones derivadas del contrato en el gjercicio 2019.

Este precio comprende la retribucidn del contratista por todos los conceptos
gue se devenguen de la prasfacidn del servicio, incluyendo todos los gastos de
personal, asi como las obligaciones derivadas del contrate y otros gastos de
funcionamiento tales como:

- Alquiler de equipos y conexidn a Internet de sus propios equipos informaticos,
si fuera necesario para realizar las funciones.

- Costes de |a carteleria y sefializacion dal servicio.

— El coste gue pueda derivarse del desplazamiento del equipc para tareas
inherentas al puesto.

— El coste del seguro de responsabilidad civil.

— El coste de los materiales de oficina.

- En general; cualgquier otro gasto necesario para el correcte funcionamiento y
desarrollo de la accidn,
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CLAUSULA CUARTA. CONDICIONES DETALLADAS A LAS QUE DEBE
SUJETARSE LA EJECUCION DEL CONTRATO

m Objstivos del Proyecto:
Generales

Los objetivos que debe cumplir el programa “ImpulsaCultura Proyecta” al que
hace referencia esta licitacién son los siguientes:

»  Mejorar la empleabilidad de la poblacién usuaria mediante la PROMQCION
ECONOMICA Y ASESORAMIENTO EMPRESARIAL a través de Ia
realizacidn de acciones de mentorizacién _a la creacién de empresas y
emprendimiento con el fin de fomentar la creacién de empresas en nuestra
ciudad.

« Dotar de conocimientos, habilidades y herramientas a proyectos viables que
se generen en la ciudad de Alicante dentro dal dmbito de las industrias
culfurales y creativas.

+ Proporcionar formacion, asesoramiento, tutorizacidn y  mentorizacidon
necesaria para que las ideas emprendedoras en el Ambito de las industrias
culturales y creativas terminen cristalizando en emprasas (de cualguier forma
juridica) antes de finalizar el pericdo de ejecucian del programa.

Especificos

»  Promover nuevas creaciones en base a las ICC, utilizando las nuevas
tecnologias y derivando en proyectos emprendedores.

+ Fomentar la experimentacidn & investigacion en el ambito cultural y creativo,
como apoyo a los proyectos de aristas y creadores.

«  Favorecer la reflexion y el pensamiento critico, creando espacios de didlogo y
de fransmision de conocimiento.

+ Estimular la creacién y la investigacidn con base en las nuevas fecnologias en
el &mbito de la cultura contemporanea en todas sus manifestaciones,
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. Incentivar la capacitacidn profesional y empresarial de artistas y creadores,
permitiendo a estos convertir sU dedicacion arfistica en su medic de vida.

« Promover la creacién de empleo {mediante autoempleo, cooperativas,
soctedades, etc.) en el Ambito de la cultura contemporanea a partir de nuevos
proyectos y la regularizacién de proyectos existentes.

+ Mejorar la empleabilidad de la poblacidn desempleada usuaria

m Calendario y distribucién horaria:
De lunes a viermnes, preferentemente en horario de tarde las acciones grupales

de formacién y de networking, y preferentemente en horario de mafiana tas acciones
individuales y de tutorizacion.

El inicio de accionas con los proyectos seleccionados se iniciaran, como muy
tarde, el 1 de diciembre de 2018.

m Lugar de reallzacién:

Si bien el criterio general es que el servicio se preste en dependencias del
contratista, las peculiaridades del contrato impide gue éste se preste en las mismas,
siendo el lugar destinado para la prestacién del servicio un espacio de fitularidad
municipal encuadrado en el ambito de actuacidn DUSI Las Cigarreras, siendo el

siguiente:

» Centro Cultural “Las Cigarreras”. Claustro. C/ San Carlos, 78.
CP. 03013 Alicante.

Serd necesario la debida coordinacidn con el restc de acfuaciones
municipales desarrolladas en el recinto, dada la estrecha relacidn que debe
mantener el sarvicio con ofros actores sociales y municipales dentro del area de
actuacion de la Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible Integrado y la necesaria
ubicacion fisica del servicio dentro de la zona estratégica.

En atencisn a gue (a ejecucion del contrato se desarrollara en dependencias
municipales, se astipula que el personal de la empresa contratista debera portar
signos de identificacidén en los que consie de manera visible su perienencia a la
empresa contratista.
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Toda actuacion programada que se lleve a cabo fuera del espacio citado, seré
objeto de autorizacion previa por el técnico de seguimiento nombrado por la Agencia
Lacal.

m Destinatarios directos del “ImpulsaCultura Proyecta”:

Emprendedores en el dambito de las ICC, artistas, creadores, investigadores
de la cultura contemporénea, alumnos de los institutos en los que se imparte
Bachillerato de Artes, asl como alumnos de ta Escuela de Are Superior ¥ Disafio de
Alicante (FASDA} que presenten su proyecto, sean seleccionados y se
comprometan a que este se materialice en una empresa antes de finalizar el
programa.

Preferenternente residentes en el area de actuacion EDUSI, en segundo lugar
residentes del resto de la ciudad de Alicante, en tercer lugar residentes en la
provincia de Alicante, ¥ en cuarto lugar residentes con nacionalidad esparicla ¥
europea.

m Ambitos de actividad de los proyectos del “ImpulsaCultura Proyecta™

- Artes Plasticas y Visuales

- Artes Escénicas y Circenses

- Muasica

- Letras-Comic

- Audiovisuales, Cine y Fotografia
- Publicidad/Comunicacion

- Cultura y Ciencia

- Disefio Artesania/Artes Visuales
- Patrimonio Cultural y Cultura Popular
- Video Juegos

- Turismo Cultural

- Ofros

Para mas informacion consuitar el Estudio Impulsa Cultura Alicante, enlace
hitps://bit. ly/21Zme TN,

m Condiciones detalladas y acciones solicitadas en la prestacién del servicio:

La empresa adjudicataria del programa “ImpulsaCuliura Proyecta”, debers
prestar los siguientes servicios:
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a} Elaboracién de unas bases, para la seleccion de los proyectos
participantes en el programa “ImpulsaCuitura Proyecta”, con supertvision del
equipo técnico de la Agencia Local, que deberan contener al menos:

A) Plazo de apertura y cierre de presentacion de proyectos {1 mes).

B} Lugar de presentacion, Registro General de la Agencia Local.

C) Requisitos minimos a presentar por los parficipantes {descripcion del
proyecto, fage en la que se encuentra de desarrcllo, motivofs por el
gue quiere/n participar en el proyecto, y aquellos otros que consideren
oportunos para una mejor seleccian}.

Dy Nombre, formacién y experiencia profesional de los miembros del
proyecto.

E} Disponibilidad para realizar el programa dentro de la calendarizacion
propuasta.

Presentacién de una propuesta de medios en los que deberan realizar la
difusion de las bases y de su convocatoria. Asimismo, las bases se publicaran en la
pagina web de la Agencia Local www.impulsalicante.es y en redes sociales
vinculadas.

La empresa adjudicataria debera captar, al menos, 30 proyectos en el ambito
de las ICC.

Participara en la seleccion de los proyectos beneficiarios del programa que
serd realizada por un comité formado al efecto (personal de la empresa adjudicataria
y persenal de la Agencia Local).

El niimero de proyectos seleccionados serd de 15, quedando en bolsa de
reserva aquellos gue el comité considere adecuados para poder optar al programa
en caso de plazas vacantes.

El minimo de proyectos que deberdn completar todo el programa sera de, al
menos, 10 proyectos. Estos proyectos deberan constituirse en empresa (sea cual
sea su forma juridica) antes de finalizar el programa.

h) Actividades formativas grupales, adaptadas a los distintos ambitos de
actividad de los proyectos y a las caracteristicas de las industrias culturales y
creativas {{CC).
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La seleccién de la tipologia de proyectos por sectores de actividad podra
condicionar el contenide de algunas de las materias a impartir en la formacion de
emprendimiento, si bien el contenido se adaptara a los proyectos de negocio de los
participantes.

Los contenidos minimos del programa de formacion seran, al menos, los
siguientes:

A) Formacién en gestion de proyectos emprendedores. Con sesiones
presenciales e intensivas sobre modelo de negocio, propuesta de valor,
finanzas, comercializacion, comunicacién, mercado, tecnologla, recursos
humanos, marketing y aspectos legales.

B} Formacion especializada. Mediante falleres y seminarios sobre
emprendimiento en industrias culturales y creativas,

C) Formacién especifica en financiacién ¥ asesoramiento
economicoffinanciero, desarrollada por especialistas dénde se faciliten
herramientas y se desarrollen programas para la obtencidn y gestién de
recursos economicos y financieros.

D} Asesoramiento para el paso de la economia informal a la puesta en
marcha efectivamente legalizada, en aras a facilitar 'a fransformacién de la
economia emergente hacia la profesionalizacion individual y grupal.

La empresa adjudicataria debera gestionar y ejecutar las siguientes acciones
formativas:

- Talleres de formacién general

Plan de empresa y enfoque estratégico

Marketing y comunicacion comercial

Plan econdmico-financiero y fiscalidad

Herramientas para la gestion empresarial

Nuevos ecosistemas, herramientas y sinergias desde la cooperacion y
economia colaborativa: networking, coworking, workshops

Solicitud y tramitacién de ayudas, subvenciones eic.

Formas juridicas para el emprendimiento cultural

S Bw R

e

- Talleres de formacioén especializada

1. Las industrias Creativas y Culturales. Aspectos fundamentales. Parspectivas.
2. Modelo de Negocio para Empresas Creativas.
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Cadena de valor en la industria cultural y creativa.

Financiacion de Empresas culturales y creativas.

Internacionalizacion y cooperacion: redes y estructuras en el exterior.

Liderar Proyectos de Colaboracién cuttural y creativa.

Espacios de trabajo colaborativos en el ambito de las |CC en Espaha, Europa

y el resto del mundo.

§. Habitos de consuma cultural y creativo de la poblacidn espadiola y europea.
Comportamiento.

9. La Organizacién tecnolégica de la empresa culfura-creativa,

10. Propiadad intelectual v derechos de autor.

11. Mecenazgo y patrocinio cultural y creativo.

Rl

Esta formacion se impartira a través de talleres presenciales en los gue se
facilitaran los conocimientos bésicos gue engloban las categorias indicadas en la
parte superior, mediante la crganizacién y realizacién de un minimo de 18 talleres
con una duracién minima de 5 horas (minimo de 90 horas en fotal)

Todo ello estara adaptado a las necesidades e intereses de los proyecios
sefeccionados, con el objetivo final de que cada emprendedor desarrclle las
competencias y habilidades necesarias, y adquieran las herramientas y
conocimientos basicos que le permitan tener la seguridad necesaria para pener €n
marcha su proyecto de empleo por cuenta propia.

Los beneficiarios tendran que asistir, al menos, a un 80% de esta formacion.

¢) Disefio y ejecuciéon de acciones de networking que permitan a los
participantes mejorar &l infercambio con otros emprendedores, mentores, docantes,
inversores y personas del ambito de las industrias culturales y creativas,
canstruyendo asi relaciones que repercutan favorablemente en un mayor
aprovechamiento de las sinergias creadas durante el networking.

En la memoria se propondra la realizacion de minimo 12 actividades de
Networking, de las citadas anferiormente. La duracidon de las mismas estara
relacionada con la tipologla de accidn-networking que se proponga en la memoria,
calouldndose una media ponderada de 36 horas en total.

d) Acciones de tutorizacion y mentorizacidn perscnalizada, con
especialistas en la materia, en base a los siguientes contenidos genherales:

a) Branding corporative ¥ creacion de marca
b} Pensamiento disruptivo y visual
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c) Oratoria
d) Video marketing y video blog
8) Mindfulness

Formacion tutorizada sobre el plan de empresa. Elaboracién de un plan de
empresa de cada inicialiva, con la asisfencia técnica de un consultorftutor
especializado en la materia, asl como, en areas especificas cuanda sea requerido
por los promotares de los diferentes proyectos, o detectado por los formadores o
mentores.

Las acciones individualizadas supondran, al menes, 30 horas para cada uno
de los 15 proyectos seleccionados {450 horas en total).

6} Realizaclén de un video promocional para la presentacién del programa
y su difusion a través de las redes sociales de la empresa adjudicataria y las de la
Agencia Local,

Como minimo, los proyectos que finalicen fodo el programa y sg
conviertan en una empresa (10), debaran fener un video promacional editado por la
empresa adjudicataria de forma individual Igualmente la empresa adjudicataria
editard un video promocional conjunto de todo el programa con la totalidad de
los proyectos y acciones realizadas.

f) Organizacion y celebracién de un Demo Day, al menos, con la
participacién de un ponenie destacado y una asistencia minima en abierto de 100
perscnas, en el Auditorio Puerta Ferrisa o lugar donde se determine. Todos los
gastos del evento, corrgran a cargo de la empresa adjudicataria. Fecha prevista de
realizacion: Diciembre 2018.

g} Organizacién y celebracién de un evento de clausura del programa,
con ta participacion de un ponente destacado y una asistencia minima en abierto de
100 personas, en el Auditoric Puerta Ferrisa o lugar donde se determine. Todos los
gastos del evento correrdn a cargo de la empresa adjudicataria. Fecha prevista de
realizacion: Diciembre 2018.

m Equipo de trabajo:

Las cofertas deberan especificar el equipo que aportard la empresa
adjudicataria para la realizacion de los trabajos, debiende acreditar gue los
formadores ¥y mentores destinados a la ejecucion de los trabajos, cuentan con
amplia experiencia, conocimiento y formacian en las Industrias culturales y creativas.
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Dentro del equipo detallado se debera desglosar las personas ofertadas para
cada uno de los trabajos y fareas a realizar, asi como la responsabilidad que le
correspondera.

CLAUSULA QUINTA. DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LA AGENCIA LOCAL
DE DESARROLLO ECONOMICO Y _SQCIAL DE ALICANTE Y LA EMPRESA
ADJUDICATARIA,

La relacién con la Agencia Locat de Desarrollo Econdémico y Social de
Alicante se canalizard a través del responsable del contrato y la técnico de
seguimiento del drea de emprendimiento de la EDUSI Cigarreras.

a} La Agencia Local de Allcante estara facultada para ejercer las potestades
siguientes:

1. Fiscalizar la gestidon del contratista. A astos efectos la Agencia Local podra
inspeccionar la documentacién relacionada con el proyecto.

2. Imponer las correcciones o penalidades pertinentes por razén del
incumplimiento del contratista.

3. Efectuar la Direccidn del Confrate estableciendo las prioridades de Ia
intervencion y la evaluacion continua sobre la ejecucion del servicio.

4. Suministrar y facilitar los espacios necesarios para la realizacion de las
actividades y actuacicnes de! programa.

b) Seran obligaciones del contratista:

1. Gestionar el programa del modo dispuesto en el contrato o en lo
posteriormente ordenado por ila Agencia Local, a través de las
orientaciones técnicas y sobre procedimientos gque desde [a Direccion
Tecnica del Contrato se consideren oporfunas,

2. Los medios materiales necesarios para la ejecucion del contrato deberan
ser proporcionados por la empresa contrafista (ordenadores, conexidn a
internet, vehiculos, material de oficina, teléfonos méviles, etc),

3. Dar aviso a la Direccién Técnica del contrato de cualquier incidencia o de
cualquier circunstancia que dificulte la prestacion del servicio.
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4. Facilitar las comprobaciones o controles in situ segun Jo establecido en los
procedimientos que s¢ establezcan en la ALDES vy que le sean solicitadas.

5. La entidad contratada se comprometera a faciliftar a la Direccién Técnica
responsahble del contrato la informacidn y documentacion que fe sea
requerida, incluida la relativa a las condiciones de trabajo que se apliquen
efectivamente a los trabajadores y trabajadoras que realicen la actividad
objeto del confrato, asi como seguir Ias instrucciones y directrices que ésta
les comunique.

§. Acreditar, en todas y cada una de las acfuaciones que conlleve la
prestacion del servicio, que es un proyecto municipal que se ejecuta por
medio de un contrato con la Agencia Local de desarrollo Econdémico y
Social de Alicante y que sus actuaciones se enmarcan en la EDUS] .

7. Elaborar los siguientes informas técnicos:

= Control de la asistencia de los participantes en todas la actuaciones
que se realicen y elaboracién de los informes de asistencia, y
encuestas de calidad.

» Una memeria parcial de actuacidon correspondiente a los meses de
octubre a diciembre de 2018.

= Una memoria parcial de actuacién correspondiente a los meses de
enero a junio de 2019.

= Una memoria final de actuacion.

8. El Ayuntamiento de Alicante, como organismo infermedio ligero de
gestion, para cumplir con las funcicnes de responsabilidad encomendadas
en ol anexo Xll, seccion 2.2 del Reglamento {UE1303/2013 del
Parlamento Eurcpec y del Consejo de 17 de diciembre de 2013, podra
requerir a la empresa adjudicataria que lleve a cabo cualquiera de las
actuaciones expuestas en el mencionado precepto y, espacialmente, las
siguientes:

a) En los documentos de trabajo, asi como en los informes y en
cualquier fipo de soporte que se utilice en las actuaciones necesarias
para el objeto del contrato, aparecera de forma visible y destacada el
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emblama de la UE, haciendo referencia expresa a la Unidn Europea y
al Fondo Europeo de Desarrollc Regional.

b) En toda difusion piblica o referencia a las actuaciones prevista en el
confrato, cualquiera que sea el medio elegido (folletos, caneles, etc),
sobre las acciones derivadas de la aplicacién del presente pliego, se
harda constar, expresaments, que éstas se redlizan en virtud del
contrato suscrito con la Agencia Local de Desarrollo Economico y
Social de Alicante y con la financiacién del FONDO EUROPEQ DE
DESARRCLLC REGIONAL (FEDER) mediante el Programa
operatlvo de Crecimiento Sostenible, para la programacion 2014-
2020. “Un manera de hacer Europa”.

¢) Por ser un contrato suscrito con el Ayuntamiento de Alicante en el
marco de la Estfrategia de Desarrolle Urbano Sosienible Integrado
(EDUSI) Las Cigarreras deberan reflejarse junto al emblema de la
Unidén Europea v la referencia a la misma, el escudo del Ayuntamiento

y el fogotipo de |la EDUSI Las Cigarreras.

A tal efecto, constaran los siguientes logos,

m - FEE‘EEEDFE d 9
Cenarmsla Regiong

EDUSI ALICANTE L maman on AN b P
L EUROPER, hocar Buroew
Area Las Claameras Prp——

“Este proyecto estd cofinanciado por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional
(FEDER) mediante el Programa Operativo de Crecimiento Sostenible, para la
programacion 2014-2020. Una manera de hacer Europa.”

9. El contratista adjudicataric encargado del proyecto “ImpulsaCuliura
Proyecta” asumiré la obligacidn de facilitar a las unidades de ejecucion y
gestion de la EDUSI, en cumplimiento del principio de transparencia, todos
aquellos datos que sean necesarios para €l mantenimiento y actualizacion
de la lista publica de operaciones a la que refiere el articulo 115 apartado
2 del Reglamenta (UE) 1303/2013 del Parlamento Europec y del Consejo
de 17 de diciembre 2013.
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10. Acreditar que los formadores y mentores cuentan con amplia experiencia,
conocimiento y formacian en (as Industrias culturales y creafivas.

T1.Hallarse al corriente de las obligaciones que por la legalidad vigente le
corresponde,

12. Deberé acredifar previamente al inicio del confrato que ha suscrito la
poliza de responsabilidad civil por dafos a terceros causados por la
actividad que desarrolla, asi como el seguro de accidentes de los usuarios
participantes en [as actividades del programa.

13.Cumplir con las disposiciones legaies, reglamentarias ¥ convencicnales
vigentes y que resulten de aplicacidn en materia laboral, de Seguridad
Social y de seguridad y salud en el trabajo.

14.La empresa contratista se compromete a ejecutar ol contrato con criterios
de equidad y transparencia fiscal, por lo que los ingresos o beneficios
procedentes del presente confrato pablico serdn integramente declarados
y Uributados conforme a la legislacion fiscal vigente, prohibiéndose
expresamente la utilizacidn de domicilios y su consiguients fributacién en
algun pais de la lista de paraisos fiscales establecida por la OCDE, bien
sea de forma directa o a través de empresas filiales. El incumplimiento de
ios establecido an esta clausula es causa de resolucidn del contrata.

15.El adjudicatario deberd estar al corriente de pago de las néminas del
perscnal que participa en la efecucién del contrato. Se considerara que se
incumple la citada condicion cuando se produzea una retraso o impago en
el abono de la ndmina en mas de dos meses.

16.El confratista no podra utilizar para sl, ni facilitar a un tercero, dato alguno
del objefo del contrato, ni publicar total o parcialmente el contenido del
mismo. El incumplimiento de esta obligacion ser4 causa de resolucidn del
contrato, gin perjuicio de la responsabilidad en la que incurra el contratista.

17.El contratista facilitard a la Administracidn, sin ningin coste adicional,
cuantos servicios profesionales se estimen necesarios y sean inherentes a
la nommal ejecucidn del contrato y su control por la Administracion tales
como asistencia a reuniones, informes de ejecucién, exposicién plblica de
dicha ejecucidn, etc.
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18.Estaran excluidas de esta licitacion las entidades sancionadas o
condenadas por resolucion administrativa o sentencia judicial firme por
alentar o tolerar practicas laborales consideradas discriminatorias por la
legislacidbn  vigente  (Acoso  sexual, materia medicambiental,
incumplimientos sobre proteccidn de la salud laboral y obligacion de
prevenir riesgos laborales,...).

¢) Serdn derechos del confratista:

1. Obtener informacion de la Agencia Local de Desarrollo Econémico y Social de
Alicante de cuantos aspectos puedan incidir en el correcto funcionamiento del
programa, asi como sobre los riesgos laborales que puedan producir durante la
prestacidn del servicio.

2. Utilizacion de las instalacionas y aquipamiento municipal destinado al servicio.
3. Contar con el apoyo de los técnicos y profesionales municipales de los
servicios especificos relacionados con el programa.

4. Recibir el pago de las prestaciones objeto del contrato, previa presentacién de
la documentacion y factura acreditativa de la prestacion del servicio.

d) Relaciones con los participantes

1. El contratista debera garantizar el cumplimiente de [a normativa de uso de las
instalaciones asi como de los diferentes servicios por parte de los paricipantes,
conforme a la normativa que rija en cada dependencia. Debera garantizar la
existencia de mecanismos de participacion de los usuarios en la resolucion de
incidencias,

2. El personal del contratista debera cumplir las medidas de seguridad y salud
lahoral establecidas en la legislacion vigente, asi como mantener siempre
inexcusablemente el secreto profesional. En general, debera realizar sus
funciones en relacidn a los participantes de conformidad a las reglas de la buena
fe y la diligencia.

CLAUSULA SEXTA.- PREVENCION DE RIESGOS LABORALES,

Serd de exclusiva competencia y riesgo del adjudicatario fodo lo referenie a
accidentes de trabajo, normas de seguridad en el mismo, de prevision y seguridad
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social, y de cuantas disposiciones sean de aplicacién a los trabajos objeto de este
contrato.

Debera tener adoptada una modalidad preventiva y se realizara la
coordinagcién de actividades empresariales. El incumplimiento de estas obligaciones
por parte del adjudicatario no derivara en responsabilidad alguna para la Agencia
Local. Asimismo, estara obligado a cumplir las instrucciones para la prevencién de-
los riesgos existentes en el centro de trabajo donde se preste el servicio y las
medidas que deban aplicarse cuando se produzca una situacién de emergencia que
la Agencia Local establezca.

Asimismo, vendra obligado a entregar a la Agencia Local cuanta
documentacion sea necesaria para justificar las anteriores exigencias, inscluyendo
acreditacién de los certificados exigidos.

Junte con el acta de iniclo del servicio, el representante de la empresa
contrafista debera facilitar al responsable del contrato un certificado, segiun modelo
adjunto {ANEXQO 1), con el objeto de mantener la coordinacion de actividades
empresariales legalmente establecida en la Ley 31/95, de Prevencidn de Riesgos
Laberales, y asegurar gue se cumple con la citada normativa.

CLAUSULA SEPTIMA: CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION Y
OBSERVANCIA DE LA LEY ORGANICA DE PROTECCION DE DATOS DE
CARACTER PERSONAL:

El contratista tendra cbligacion de guardar sigilo sobre el contenido del
contrato adjudicado, asi como los datos o antecedentes gqua, no siendo publicos o
notorios, estén relacionados con el objeto del contrato, de los que fenga
conhocimiento con ocasion del mismo.

Esta obligacién de confidencialidad se mantendra durante un plazo de cinco
afios desde &l conocimiento de la informacién.

Con el objeto de garantizar la confidencialidad de los dafos de caricter
personal y la adecuacion de la prestacién de los servicios contratados al Reglamento
General de Proteccidon de Datos, Reglamente (UE) 2016/879 del Parlamento
Europec y del Consejo, relative a la protaccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos
[RGPD], &l adjudicataric asume los siguientes compromisos:
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Finalidad dsel tratamianto de datos.

El tratamiento de datos de carécter personal que la empresa adjudicataria, se
compromete a realizar, se Iimitard a las actuaciones gue resuiten necesarias para
prestar los servicios contratados, de conformidad con lo establecido en su oferta.

En concreto, la empresa adjudicataria se compromete a realizar el tratamiento
de la informacion de caracter personal conforme a las instrucciones que en cada
momento e indique la Agencia Local de Desarrolle Econdmico y Social, en
cumplimiento de lo dispuesto en la normativa vigente en materfa de proteccién de
datos de caracter personal.

En todo caso, la empresa adjudicataria se compromete a no realizar ningdin
otro tratamiento sobre los datos de caracter persanal a 10s que tenga acceso en la
prestacion de sus servicios, ni a aplicar o utilizar los datos con una finalidad distinta
a la prestacion del servicio al que hace referencia el apartado “Seguridad de los
datos personales”.

Seguridad de los datos personales.

La empresa adjudicataria declara conocer gue la prestacion del servicio
supone o puade suponer, la posibilidad de acceder y/o tratar datos de caracter
personal y que estd obligada a adoptar las medidas de seguridad que resulten
hecesarias para garantizar la confidencialidad e integridad en funcién de la
naturaleza de los datos, de conformidad con lo establecido en la seccidn 29,
Seguridad de los datos personales, articulo 32° “Seguridad del tratamiento”, articulo
330

“Notificacion de una violacidn de la seguridad de los datos personales a la
autoridad de confrof' ¥ articulo 34° "Comunicacién de una viclacién de la seguridad
de los datos personales al interesado®, segun establece el Reglamento General de
Proteccién de Datos, Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y 2 la libre circulacién de estos datos.

Prohibicion de comunicacion de datos personales.

La empresa adjudicataria se compromete a guardar bajo su control y custedia
todos los datos, en cualquier formato, que le fueran suministrados por la Agencia
Local de Desarrolle Econdmico vy Social a los que acceda con motive de la
prestacion del servicio y a no divulgarlos, transferirlos, o de cualquier forma
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comunicarlos, ni siguiera para su conservacion a ofras personas, salvo que resulte
estrictamente necesario para la prestacion de serwcm y de conformidad con ios
criterios establecidos por la Agencia Local.

La empresa adjudicataria garantizard en fodo momento el cumplimiento de la
correspondients confidencialidad de sus trabajadores y colaboradores, haciéndose
onico responsable del uso indebido de la informacién de la Agencia Local de
Desarrollo Econdmico y Social por parte de estos.

Ohligacion de devolucidn de [os datos.

Una vez cumplida [a prestacion del servicio objeto de la oferta, en el caso de
que cofresponda, la empresa adjudicataria se compromete, a peticién de la Agencia
Local de Desarrollo Econdmico y Social, a destruir o devolver aquella informacidn
que contenga datos de caracter personal que haya sido tratada con motivo de la
prestacion del servicio.

La abligacién de devolver o destruir los datos se extisnde sobre toda la
informacién que contenga datos personales a la que haya tenido acceso a empresa
adjudicataria con motivo de la prestacion del servicio, incluyendo todos los soportes
en los que conste algln dato de cardcter personal cuyo responsable sea la Agencia
Local de Desarrollo Econémico y Social, o se hayan tratado en nombre de esta.

Copias de seguridad.

La empresa adjudicataria se compromete a no copiar ¢ reproducir la
informacidn facilitada por la Agencia Local de Desarrollo Econémico y Social, salvo
cuando sea necesario para su tratamiento o para implantar las medidas de
seguridad a las que esta legalmente obligada como encargada del tratamiento, y en
fodo caso, bajo consentimiento previo y expreso, debidamente dncumentadn de la
Agencia Lﬂcal de Desarrollo Econdmico y Social.

En este dltimo supuesto, cada una de ks copias o reproducciones estara
sometida a los mismos compromisos y obligaciones que se establecen en la
presente clausula, debiendo ser desfruidas o devueltas conforme se indica en el
apartado anterior.

Estas copias o reproducciones en ningan caso y bajo ningun concepto, seran
utilizadas por ia empresa adjudicataria con finalidades distintas a las de la prestacion
de |os servicios contratados por la Agencia Logal de Desarrallo Econdmico y Social.
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Garantia del cumplimlento del RGPD.

La empresa adjudicataria deberd garantizar en todo momento, el
cumplimiento las obligaciohes gyue le correspondan en virtud de la normativa en
materia de proteccion de datos personales vigente.

La presante clausula entrard en vigor a la fecha de la firma del contrato y
estara vigente hasta la fecha de ferminacidn de la relacion de prestacion del servicio
por parte de la empresa adjudicataria a favor de la Agencia Local de Desarrollo
Econdmico vy Social y se hayan cumplido las obligaciones contempladas en ella, con
independencia de cualquier ofra obligacion de caracter lagal que fuera aplicable a
las partes fras ia terminacién de dicha relacion.

No obstante lo anterior, ¥ &n consgonancia con los criterios expresados por el
RGPD, la vigencia de las clausulas refativas a la confidencialidad se extiende mas
alla de la terminacion dal contrato de servicios acordado entre las partes.

La propiedad de los trabajos, informes y servicios objeto del contrato en
cualquiera de sus fases seran de la Agencia Local de Desarrollo Econémico y
Social, pudiendo en todo momento solicitar ka entrega de la parte realizada del
objeto del contrato cuando ésta sea compatible con el desarrollo de la gjecucion final
del mismo.

Quedaran en propiedad de la Agencia Local de Desarrollo Econdmico y Social
tanto el servicio recibido como los derechos inherentes a los trabajos realizados, su
propiadad industrial y comercial, reservandose la Agencia Local de Desarrollo
Econdmico y Social su utilizacién, no pudiendo ser ohjetc de comercializacion,
reproduccion u otro uso no autorizado previa, expresa y acreditablemente por
medios fehacientes, por la Agencia Local de Desarrcllo Econdmico y Social, y esta,
en consecuencia, podrd recabar en cualquier momento la entrega de los
documentos o materiales gue )a integren, con todos sus antecedentes, datos o
procedimientos. '

La empresa adjudicataria tendré la obligacidn de proporcionar en soporte
informatico a la Agencia Local de Besarrollo Econdmico y Social, tfodos los datos,
calculos, procesos y procedimientos empleados durante la elaboracién de los
trabajos.

Los trabajos que constituyan objeto de propiedad intelectual, se entenderan
expresamente cedidos en exclugiva a la Agencia Local de Desarrollo Econémico ¥
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Social, salvo en el caso de derechos preexistentes, en los que la cesién puede no
ser con caracter de exclusividad.

CLAUSULA OCTAVA. FORMA DE PAGO,

El precio del contrato se abonara en pagos periddicos, de acusrdo al
siguiente calendario y distribucién econdmica prevista;

+ Un primer pago, por el 40% del importe de adjudicacién, en diciembre de
2018, que comprendera la actividad desarrollada desda &l inicio del contrato
hasta diciembre de 2018. Este pago se corresponde con los siguientes
gastos y actividades:

Material de oficina y didactico.

Carteleria y comunicacion.

LemoDay, Diciembre 2018. '
Trabajo de preparacion de [as acciones grupales e individuales y
del programa en su conjunto.

« Talleres/Networkings/Tutorizacion.

« (Gastos generales.

» Un segundo pago, por el 18% del importe de adjudicacidn, en abril de 2019,
que comprendera la actividad desarrollada entre los meses de enero a abril
de 2019. Este pago se corresponde con los siguientes gastos y actividades:

+ Talleres/Networkings/Tutorizacidn.
« Gastos generales.

* Un tercer pago, por el 18% del importe de adjudicacién, en agosto de 2019,
que comprendera la actividad desarrollada entre los meses de mayo a
agosto de 2019. Este pago se corresponde con los siguientes gastos y
actividades:

»  TalleresfNetworkings/Tutorizacion.
.« Gaslos generales. .

» Un cuarlo y dltimo pago, por el 24% - del importe de adjudicacion, a la
finalizacion de la ejecucién del contrato, que comprenderd la actividad
desarrollada entre los meses de septiembre a diciembre de 2019. Este pago
se corresponde con los siguientes gastos y actwldades

» Gastos generales.
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+ Talleres/Networkings/Tutorizacian.
» Videos promocionales.
» Ewvento clausura del programa.

Se procedera a cada pago, previa presentacion de la factura y valoracion y
certificacion de los servicios efectuados.

A tal efecto, el contratista remitira a la Agencia Local de Desarrollo Econdmico
y Social la documentacidn necesaria para acreditar el cumplimiento de los servicios
prestados, asi como de los indicadores de proceso y de resultado, previamente
marcados por este pliego, logrados por la empresa. Esta documeniacion sera
informada por el responsable del contraio, gue emitird la correspondiente
certificacion.

En las facturas debera indicarse expresamante que se trata de un contrato
“cofinanciado por ef Fondo Europep de Desarrolic Regional (FEDER) mediante of
Programa Operativo de Crecimienio Sostenible, para fa programacion 2014-2020.
Una manera de hacer Eurgpa.”

CLAUSULA NOVENA. INCUMPLIMIENTOS Y PENALIDADES

A) Incumplimientos

1. Incumplimientos leves:
a} El retraso, negligencia ¢ descuido en el cumplimiento de las
obligaciones.
b) La ligera incorreccidon hacia los participantes.
¢} En general, la faita de puntualidad o el incumplimiento de sus
deheres por nagligencia o dascuido sxcusable.

2. Incumplimientos graves:
al El ahandono del servicio, las faltas repetidas de puntualidad, la
negligencia o descuido continuado.
b) El trato vejatorio a los usuarios, saivo que revistiese caracieristicas
gue la califiquen como de muy grave,
¢) La falsedad o falsificacion de los datos correspondientes a la
prestacian de los servicios.

d) En general, el incumplimiento grave de los deberes y obligaciones
con el participante y la comision de fres incumplimignios leves en el
transcurso del contrato.
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g) El no guardar el debido sigilo respecto de los asuntos que se
conozcan en razdn del servicio prestado y que perjudique al usuario
o se utilice en provecho propio.

3. Incumplimientos muy graves:

a) La acumulacidon o reiteracion de tres incumplimientos graves
cometidas en el transcurso del confrato.

b) La notoria falta de rendimiento, la prestacion incorrecta y
defectuosa del servicio, fanto en su calidad como en la cantidad.

¢} La negativa infundada a realizar los servicios o tareas ordenadas
por escrito por los técnicos de la Agencia Local, siempre que &sta
sea una actitud directamente imputable a la entidad adjudicataria o
a sus directivos responsables.

d} El cobro a los usuarios de cualquier cantidad de dinero.

e) Cualquier conducta constifutiva de deliio, especralmente las
coacciones y hurto a los usuarios del servicio.

Tt Las ofensivas verbalas o fisicas o el trato vejatoric grave al usuario.

g) En general, las acciones U omisiones que supongan incumplimiento
del servicio objeto del contrato.

B) Penalidades:

1. El incumplimiento leve podra dar lugar, previo al expediente incoado al
efecto, con audiencia del contratista, al apercibimianto del mismo.

2. Cualguier incumplimiento grave podrd dar lugar, previo al expediente
instruido al efecto con audiencia del contratista, a la imposicidén de una
penalidad de hasta el 5% del imporie del contrato y a la reparacién del
dafic causado, fodo ello, sin perjuicic de la exigencia de las
responsabilidades legales a que el hecho diere lugar.

3. Cualgquier incumplimiento muy grave, podra dar lugar, previo expedients
instruido al efecto y con audiencia del contratista, a la imposicién de una
penalidad de hasta el 10% del importe del contrato, todo ello sin perjuicio
de la responsabilidad civil o penal a que hubiere Iugar ¥ en su caso, ala
resolucidn del contrato. :

4. La reiteracion de tres mcumphmtentns mug.r graves, serd causa de
resolucién del contrato.

22

AYUNTAMIENTO o
@ DE ALICANTE - : - - Agerneia Local da Desarmollo Econdmico y Social
ALICANTE

"Exte pravecty estd coffnanciado por el Fondo Europeo de Desarrolly Reglongl (FEDER) mediante ef ngmma
Operativa de Crecimiento Sastenible, para la propramacidn 20404-2020. - Una manera de gcer Egropa.™



: s [Fener
[, M if Eonide Edroned i,
S | Dosarecit kegibou
1 ,i‘stiﬁ“@ EDUSI ALICANTE P
mﬁi"'ﬁeﬁ“’é LA R s
%. 5 I - L

ENCMOD. AYLINTAMIENTO
ALICANYE

CLAUSULA DECIMA. MEDIDAS EN CASO DE HUELGA O DE INTERRUPCION
DEL SERVICIO '

En el supussto de huelga o interrupcion [aboral del servicio por los
rabajadores adscritos al servicio, el contratista deberd mantener informado
permananfemente a la Agencia Local del Ayuniamiento de Alicante de las
incidencias y desarrclio de la huglga, asi como disponar de los servicios minimos
gue establece la ley.

Una vez finalizada la mencionada huelga o interrupcion, el contratista debera
presentar un informe en el que se indiguen los servicios minimos prestados. Dicho
informe deberd presentarse en el plazo maximo de una semana tras la finalizacién
de la huelga o interrupcion, con la conformidad de la direccion del contrato.

Una vez comprobados los incumplimientes producidos como consecuencia de
la huelga o interrupcion, la direccién municipal del contrato procederd a valorar la
deduccion que corresponda en la facturacion del servicio correspondiente.

CLAUSULA UNDECIMA. CESION DEEL. CONTRATO Y SUBCONTRATACION

Dado |as caracteristicas y objeto del contrato, no procede la cesitn del
cantrato.

Procede |la subcontratacion del presente servicio hasta un porcentaje del 60%
del precio del contrato, salvo las acciones de tutorizacion y mentorizacidn
personalizada, recogidas en la clausula 4%, apartado 6.d) del presente pliege, que
deben ser gjecutadas directaments por &l contratista principal.

Los licitadores deberan indicar en la oferta [a parte del contrate que tengan
previsto subcontratar, sefialando su importe, ¥ el nombre o el perfil empresarial,
definido por referencia a las condiciones de solvencia profesicnal o técnica, de los
subcontratistas a los que se vaya a encomendar su realizacian.

CLAUSULA DECIMOSEGUNDA. DIVISION EN LOTES.

No procede la divisidn en lotes en este contrato, debido a que se frata de un
servicio integral en ol que las diferentes prestaciones incluidas deben estar
coordinadas entre si, cuestidn que podria verse imposibilitada por su divisién en
lotes y ejecucion por una pluralidad de contratistas diferentes.
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CLAUSULA DECIMOTERCERA. REVISION DE PRECIOS.

No procede la revision de precios en este contrato.

CLAUSULA DECIMOCUARTA.- PLAZO DE GARANTIA.

El plazo de garantla del contrato sera de seis {6) meses, computandose dicho
plazo, a partir de la fecha que figure a tal efecto en el acta de fin de contrato que se
- suscriba enfre las partes.

CLAUSULA  DECIMOQUINTA.- __MEMORIA DE  CARACTERISTICAS
ESPECIFICAS Y/O DOCUMENTACION TECNICA

Los licitadores deberén presentar en el SOBRE NUMERQO DOS, que recoge
los criteries cuya cuantificacion depende de un juicio de valor, una Memoria
propuesta del servicio, comprensiva de la metodologia a seguir en la urganizacfon y
funcionamiento de los servicios a contratar, asi como la propuesta del equipo
humano, propio o a subcontratar, necesario para la prastaclrbn de los servicios objeto
de este pliego.

Especificamente, se hara constar:

1. Descripcién del proyecto metodolégico y de ejecucidn, seguimiento y
control de las acciones propuestas, actividades complementarias y de
apoyo, concretando todos aquellos aspectos que pusdan ser objeto de
valoracion. Se preseniara una calendarizacién del programa distribuido
per meses,

2. Enumeracién de todos los recursos disponibles para la realizacién del
Programa "ImpulsaCulfura Proyecta”: recursos humanaos, medios técnicos &
instrumentes a ulilizar.

3. Equipo técnico propuesto para la ejecucion del trabajo con sus curriculums,
debiendo guedar acreditada la cualificacién y especializacién en la actividad
a desarrollar.
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En el SOBRE NUMERO TRES, gue recoge los criterios de aplicacion
automatica, los licitadores deberan presentar:

1. Oferta econdmica, conforme al modele de proposicion supletorio
establecido en la c¢lausula 5% del pliege de clausulas administrativas

particulares.
Alicante, g 2 de agosto de 2018.
Diractor-Gearanta
El Js dgim de Emplgo y Desarrollo Local
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ANEXO I: Desglose de costes directos e indirectos

Costes hora profesional

18 talleres * § horas= 80 horas 90 horas™7h € fhora= 6.750 €
12 netwarking * 3 horas= 36 horas 38 horas*75 €fthora= 2. 700 €
15 proyectos * 30 horas= 450 horas 450 haras™ 756/hora= 33.750 €
288 horas frahajo interno de preparacidn

acciﬂngs, e]abnracig’::n de informes, 288 horas*75€/hora= 21.800 €
memorias etc {media hora por hora de

actividad)

Material de oficina y didactico Hasta un maximo de 3.000 €
Carteleria y comunicacion ‘Hasta un maximo de 6.000 €
Vid;us promacionales (11) Hasta un maximo de 3.200 €
Demo day Hasta un maximo de 2.000 €
Evento cierre programa Hasta un maximo de 2.000 €
Tl

I directos 81.000 €

E Ry o

PR

13.000€

Gastos generales {13%)
Beneficio empresarial {6%) 6.000€
Total costes indirectos 19.000 €
TOTAL sin IVA ) 100.000 €
VA {21%) 21.000 €
TOTAL 1WA incluido 121.000 €
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