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© PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES

Pr:mera Objeto del contrato -

El objeto dei contrato es !a prestacnon del serv;cso de mformac:on y o
atencnon turistica . en las. oﬁc;nas muntc:paies de. turlsmo ( Tounst Info): -
'of;cma de turismo localizada en la’ Estacion de tren Adaf la oficina - de tunsmo

- 'Eocahzada en los bajos del edificio. del Ayuntamlento de Alicante Y Ia oftcma de
- turismo de la playa de San Juan S Lo :

- :Se_gundé_-_ﬁ-_ Ca_ra.cteri_stiqas jc;el Serwcm

Ei servac:o de. atenc:on tur:st{ca se reaiszara en Eas ofrc:nas de turismo de -

. :“ia estacion de tren (Tounst Info Renfe), en la oficina de turlsmo de los
.. -bajos del Ayuntamlento (Tourist Info Ayuntamiento) vy en la oﬁcma de
turismo de Playa de San Juan. (Tounst Info Palya San Juan) :

2.4 Servrczos a real:zar en cada Of;c;na de Turlsmo

a) Atender las consultas turisticas presenciales de los visitantes
nacionales e internacionales que llegan a la ciudad y de los ciudadanos que
visitan las oficinas de turismo de Alicante, asi como. consultas por .correo,
teléfono e mternet El personal ‘de . la oﬁcana “atendera como ‘minimo en
" castellano ‘e inglés. Se facilitard mformac1on -sobre la oferta turistica,
“patrimonial, cultural, deportwa y de ocio de la ciudad de Alicante y de la
~Comupnidad Vaienciana y cualquier informacidon préctica necesaria para los
visitantes, de acuerdo con el sistema de calidad SICTED, Implantado en dichas
oficinas y con eI fin de |nc1dtr en el mcremento de la estancra medla actuai del
turista . :

b) EE personal de la oﬂcma atendera como minimo, en casteilano e
ingles Y. tendran pr_eferentemente i_a dlplomatara/grado de turismo.

. ¢) Promocionar la imagen de la ciudad como dest:no tunstlco con su.
. oferta art;cuiada por productos y servicios. : SR

d) Atender las sol|c1tudes via teiefomca e- malt 0 correo postai

“e) En funcién del convenio de adheSIon de este Patronato Municipal de
- Turismo a Ia red de of:cmas de turlsmo Tourist Info de la Agencna Valenc:ana :
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- de Turzsmo se ofrecera mformac:on turistlca sobre Ia Comunldad VaIenc:ana en
'todas Ias oﬁcmas N S : -

) Se recogeran Ios datos estadlsttcos de Ia demanda tanto presenCIaI
como teIefomca y on Ilne ' : : L

_ ) Se utlhzaran y se mantendran Ias bases de datos utilfzados en Ia Red
-'_Tourlst Info de Ia Agenc;a VaIencsana de Tur:smo DT : :

“h) Durante eI perlodo de encuestacson que se. fIJe para cada temporada

. -estlvaI se reaflzaran encuestas

) Supervas;on de Ios aIumnos en practicas que temporalmente puedan
- -_'reahzar su. perlodo de formac;on en Ias oﬂcmas de turlsmo de referencna '

: 3) Tratar de manera aproplada y diI:gente Ias pos;bles recIamac:ones que
‘sean presentadas en las oficinas de turismo de referencia, atendiendo en este

sentido a los estédndares del s:stema de caildad SICTED y Ios protocolos que

'estabiece ia red Tourlst Info. S .

k) Colaborar en la actuahzaaon de la informacién que contienen Ios...
'“soportes promocn)nales mstafados en Ias of:cmas de tunsmo PR .

I} Participar en el desarroIIo y aplicacién de Ios S|stemas cIe caEIdad
'smpiantados en Ia oﬂc:na de turasmo de Renfe. oo

m) Corresponde al Patronato Municipal de Turismo la superws:on y controi
~ de los trabajos de la Contrata pudiendo adoptar las medrdas pertlnentes de
“cara a Ia correcta eJec:umon de Ia prestacnon del serwcno EEEN D

'-_2 2 Horarlo deI serwcao en cada oﬁcma

_ EI horarlo de Ias menc;onadas oﬂcmas se- aJustara a ia demanda cIeI.
serv;cro segun Ia mtensndad de Ias temporadas ba_]a y aita SIendo i

.. La emporada aIta Ia comprendfda entre eI 1 de _]UnfO y ef 30 de
- septiembre. -
. La em,t_)orada ba] la comprendlda en eE perlodo restante deI ano

SR Horarros en temporada ba S R R T
de lunes a sabado de 10.00 a 14, 00 y de 16 00 a 19. 00 hrs R
:Dom:ngosde1000a1400hrs ' S T

L “Horarios en temporada: aIta s AR
--de Iunes a dommgo de 10 00 a 14 00 hrs y de 17 00 a 20 OOhrs




-Aoertura en dlas fest[vos
El servicio mciu;ra Ios festlvos !ocaies Y nac:onates excepto los dlas 25_
de d1c:embre y, 1y6de enero ' ST . CinA I el
Tercera. . Duracmn del contrato. i R

La duraczon dei contrato se ﬁJa en 12 meses a partir cle la fecha de
formallzaCIon del contrato oy SRETRST P :

- la ciurauon del serv;czo del contrato en cada oﬂcma es ei sngu1ente
= '-_'-_._'__:':_Tounst Info. Renfe 12 meses

-« Tourist Info Ayuntamaento 12 meseé R |
. ___:Tourlst Info P!aya San Juan 2 meses (jUhO y agosto)

' Cuarta.- Tipo dellctac:on o

El tipo de licitacion del contrato se. fija_en la cantidad de cincuenta vy

“nueve mil novecientos cmcuenta “euros . (59, 950 00 €),_ mas ----- el IVA -~

correspondzente admltlendose proposnczones ala baja

: Qumta-' Obllgacmnes del Patronato Mumc;pal de Turlsmo Yy
Playas de Allcante. '

| a) Garantlzar !a autonomla de gestion de ia empresa ad;udlcatar;a, en los_
margenes de las condlcmnes deﬂnldas en este pliego -

b) Dotar de la infraestructura y facilitar los materiales necesarios para el
correcto funcionamiento de las actividades, en concreto, el Patronato oportara
los locales para las.oficinas, mobiliario de oficina,. ‘equipos informaticos, para el
3 desempefio de las funcaones ‘asi como los planos Y. documentac;on turlstzca en

formato papel necesario para !a correcta prestac:on del serv;c10 B B

_ "c) El mantemmaento de Eos !ocaies "_et moblharzo y ios medios
mformatlcos SUEREN S EOVE I R o : S

d) Limpleza dlaria de Eas oflcmas

e) Realizaréd un mventario dei moblllano de |os medios ;nformattcos
cuya acta de recepcidn debera ser firmada por el adjudlcatano Y. el responsable_ _
-deE contrato el primer dla de mscno del serv;c1o ob]eto clel contrato
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_ f) Dar a conocer eI serv;cuo entre Ios dnferentes serv:c;os personas
_-“entudades e mstltuuones Imphcadas y facu!ntar aI maxnmo ia real:zac;on del
' _serwcm que se ha de prestar it . S

: 5 Sexta._ ObI!gacmnes del ac!_]udlcatarlo

o o a)' Segun Ia IegtsEaczon v:gente Ias empresas que opten aI presente_
'-"'proced;miento deberan estar Iega!mente constItUIdas y cumpilr con ia
normativa que EXISta en dicha matena SRR e R R R R

b) Las empresas deberan tener dentro de SU - ob_}eto socnaI actrwdades B
- -vmcuiadas aE ob}eto deI contrato como son, la mformacu)n atenCIon y servscms '

_ c) Ei IiCitador que resulte adJud;catano quedara oblrgado a efectuar eI
_ SeI‘VICIO en las condic;ones previstas en este pliego, . 5tgu1endo ‘en ‘todo
-:momento Ias mstrucc:ones que aI efecto ‘sean cursadas por ei responsabIe deI'

d) El adjudicatarlo debera aportar eI personai hecesario para ei adecuado
y puntual desarrollo del contrato, de conformidad con la memoria presentada.
En ningln caso el personal ‘afecto al servicio se conSIderara vmcuiado

'Iaboralmente al Patronato ni al Ayuntamlento de Allcante PSR

_e) El adjudicatario deberd cumplir todas las prescripciones contenidas en
las disposiciones ‘legales . vigentes en materla Iaboral _t__e_cnlco_ :s_anit_arla_ de
__ segurldad socnai e hlglene en.el traba;o o SRR ,

s f) VeIar por el correcto funcsonamtento de ias actlv;dades y servnc;os
' :-programados por el Patronato Munzczpai de Turlsmo de Atlcante i :

) EE servicio .se debera prestar en adecuadas condimones de sertedad
'_mformacmn y atéhdon turlstxca sea optima Se prlonzara Ea atenCIon aI chente
'_frente a Ia real;zac;on de cualqwer otra actlwdad = AR

h) La empresa ad}udlcatana deSIgnara aun responsable del contrato que
- sera. quien reslizara las tareas de interlocucion con el Patronato. En este
-_*sentzdo y con el obJeto de que la reIaCIon entre la empresa adjudicatar:a y el
'Patronato Munlupal de TUI‘ESITIO sea ﬂuida 'y con contmwdad se estableceran __
.reunlones con una peI’IOdICIdad mmlma qumcenal o : '

|) l.a empresa debera atender an Ias sugerenc;as y Ia superv;smn dei
tecnlco responsable del contrato sy o A

CEEEe ) i_a empresa debera respetar eI horarlo de atenCIon al: publ}co
-_'-___estableado en Ia cIausuIa 2. 2 de este pEIego st blen este horarlo podra =




. 'aJustarse a Ias neceSIdades reaIes que se observen en eI transcurso de Ia
-:prestacnon del SEI’VICIO . R N o R

s k) Ante cualqwer eventualldad que pudiera surglr durante Ia prestac;on
‘-del servac;o el ad]udicatarlo debera ponerse en contacto con eI responsabie del_ '
-contrato cIeI servucm B : U $ Sl -

: i)Responsab;ltzarse deI buen uso y conserva(:lon de Ias oﬂcmas del
..3mob|I|ario de los. equipos. mformatncos asi como. del materral a utlhzar en la
'-;_prestacmn dei servicio, ya sean prop;edad del Patronato MunICIpaI de Turesmo 0
'jde la Agenc;a Valenc:lana de Turlsmo B O el

Septlma. Derechos:'del adJudlcatarlo. _' 5

Obtener la informacson deI Patronato de cuantos aspectos puedan mc;d;r

':en eI correcto funCIonamlento deI serwcno

Rec:bzr eI pago por Ias prestaczones obJeto deE contrato que se Ilevaran a .
cabo ‘por ‘mensualidades vencidas. A tal efecto la adjudzcatana remltlra al
-Patronato las facturas mensuales correspond;entes i e

o Oc_tava.-_-_Supérvi_sit_’)n_de_la-'ejec_li_tién_del contrato.. . -

- 0.'__Correspondera aI Patronato Mumczpal de Turfsmo de AI;cante Ia totaI

- ‘supervision del servicio - objeto . del - contrato pudiendo adoptar las

“medidas’ pertsnentes con vrsta a !a correcta e;ecuc;on de Ia prestacron deI
'serVICIo SR e e

e 9”'-"EI responsable deI ontrato cIeI Patronato conﬂrmara Ia materlahzac:on y

% calidad de los~ servicios - prestados, pudlendo contactar en: cuanuner

~ ‘momento con la empresa ‘adjudicataria con’ el fin de recabar mformac&on _
N sobre Ia marcha general deE SEI‘VICIO : :

. '_j_I_a superv;smn se Ilevara a cabo desde el II’!ICIO deI contrato con el fin de
.. ir valorando. Ia ‘consecucion de Ios ob;etlvos propuestos Ios aspectos no
o -prewstos aSI como Ios recursos empieados, etc : R

-e:la. supervns:on perm:tzra camblar Iagestton cIeI servu:lo cuando esta no se -
- 'aguste alos. Ob_]EtIVOS pEanteados e e
e EH fg_spoﬁsabie de}Ia__supef\(i_s'ién_"\] seguimiento del presente contrato sera
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d_e_sign_ado p_or ia .Presidenta dél Patronato_.
. Ef Patronato Mumapal de Turlsmo a traves del responsable del contrato

convocard las ‘reuniones que se estlmen pert;nentes para el buen
desarrollo def serwcno RETEREY y .

En Alicante a 26 de julio de 2016.

- El Diréctor—.Geren_t_ del Patronato

5

Fdo.: Agustin Gray Alventosa .
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