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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ALICANTE
Patronato Municipal de Turismo y Playas

PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES

Primera.- Objeto del contrato.-

El objeto del contrato es la prestacion del servicio de informacion y atencién
turistica en las oficinas municipales de turismo (Tourist Info): la oficina de turismo
localizada en la Estacién de tren Adif; la oficina de turismo localizada en los bajos del
edificio del Ayuntamiento de Alicante, el punto de informacion del Castillo de Santa
Barbara vy la oficina de turismo de la playa de San Juan.

Segunda.- Caracteristicas del Servicio.-

El servicio de atencidn turistica se realizara en las oficinas de turismo de la estacion de
tren (Tourist Info Renfe), en la Oficina de turismo de los bajos del Ayuntamiento (Tourist
Info Ayuntamiento), en el punto de informacion del Castillo de Santa Barbara (Edificio
Cuerpo de Guardia) y en la oficina de turismo de Playa de San Juan. (Tourist Info Playa
San Juan)

2.1.- Servicios a realizar en cada Oficina de Turismo.

a) Atender las c consultas turisticas presenciales de los visitantes nacionales e
internacionales que llegan a la ciudad y de los ciudadanos que visitan las oficinas de
turismo de Alicante, asi como consultas por correo, teléfono e internet. El personal de la
Oficina atenderda como minimo en castellano e inglés. Se facilitara informacion sobre la
oferta turistica, patrimonial, cultural, deportiva y de ocio de la ciudad de Alicante y de la
Comunidad Valenciana, y cualquier informacion practica necesaria para los visitantes, de
acuerdo Con el sistema de Calidad SICTED, implantado en dichas oficinas y Con el fin de
incidir en el incremento de la estancia media actual del turista.

b) El personal de la oficina atendera, como minimo, en castellano e inglés y
tendran preferentemente la diplomatura/grado de turismo.

c) Promocionar la imagen de la ciudad como destino turistico, con su oferta
articulada por productos y servicios.



d) Atender las solicitudes via telefonica, e-mail o correo postal.

e) En funcién del convenio de adhesion de este Patronato Municipal de Turismo a
la red de oficinas de turismo Tourist Info de la Agencia Valenciana de Turismo, se ofrecera
informacion turistica sobre la Comunidad Valenciana en todas las Oficinas.

f) Se recogeran los datos estadisticos de la demanda tanto presencial como
telefonica y on-line.

g) Se utilizaran y se mantendran las bases de datos utilizados en la Red Tourist Info
de la Agencia Valenciana de Turismo.

h) Durante el periodo de encuestacién que se fije para cada temporada estival se
realizaran encuestas.

i) Supervision de los alumnos en practicas que temporalmente puedan realizar su
periodo de formacién en las oficinas de turismo de referencia.

j) Tratar de manera apropiada y diligente las posibles reclamaciones que sean
presentadas en las oficinas de turismo de referencia, atendiendo en este sentido a los
estandares del sistema de calidad SICTED vy los protocolos que establece la red Tourist
Info.

k) Colaborar en la actualizacion de la informacién que contienen los soportes
promocionales instalados en las oficinas de turismo.

I) Participar en el desarrollo y aplicaciéon de los sistemas de calidad implantados en
la oficina de turismo de Renfe.

m) Corresponde al Patronato Municipal de Turismo la supervision y control de los
trabajos de la Contrata, pudiendo adoptar las medidas pertinentes de cara a la Correcta
ejecucion de la prestacion del servicio.

2.2.- Horario del servicio en cada Oficina de Turismo.

El horario de las mencionadas oficinas se ajustara a la demanda del servicio segin
la intensidad de las temporadas baja y alta. De este modo, los horarios se estableceran
segun cada oficina de la siguiente manera:

Tourist Info Renfe:

-Temporada alta: la comprendida entre el 1 de junio y el 30 de septiembre, con un
horario de lunes a domingo de 10.00 a 14.00 y de 17.00 a 20.00 hrs.

-Temporada baja: la comprendida en el periodo restante del afio, con un horario de
lunes a sdbado de 10.00 a 14.00 hrs y de 16.00 a 19.00hrs. Domingos de 10.00 a
14.00 hrs.



Tourist Info Ayuntamiento.

-Temporada alta: la comprendida entre el 1 de junio y el 30 de septiembre, con un
horario de lunes a domingo de 10.00 a 14.00 y de 17.00 a 20.00 hrs.

-Temporada baja: la comprendida en el periodo restante del afio, con un horario de
lunes a sabado de 10.00 a 14.00 hrs y de 16.00 a 19.00hrs. Domingos de 10.00 a
14.00 hrs.

Punto de Informacion del Castillo.

-Apertura desde el 16 de marzo al 14 de octubre.

-Horario durante este periodo: de lunes a sabado de 10.00 a 14.00 hrs y de 16.00 a
19.00 hrs. Domingos de 10.00 a 14.00.

Tourist Info Playa San Juan

Apertura desde el 1 de julio al 31 de agosto.

-Horario durante periodo de apertura: lunes a domingo de 10.00 a 14.00 y de
17.00 a 20.00 horas.

Apertura en dias festivos en todas las oficinas:

El servicio incluird los festivos locales y nacionales, excepto los dias 25 de
diciembre y, 1 y 6 de enero.

Tercera.- Duracion del contrato.

La duracion del Contrato se fija en 12 meses a partir de la fecha de formalizacién
del Contrato.

La duracion del servicio del Contrato en Cada oficina es el siguiente:
-Tourist Info Renfe: 12 meses
-Tourist Info Ayuntamiento: 12 meses

-Punto de Informacioén turistica del Castillo Santa Barbara: desde 16 marzo 2018 hasta 14
de octubre 2018.

-Tourist Info Playa San Juan: 2 meses (julio y agosto).

Cuarta.- Tipo de licitacion.

El tipo de licitacion del Contrato se fija en la cantidad de noventa mil euros
(90.000,00 €), mas el IVA correspondiente, admitiéndose proposiciones a la baja.



Quinta.- Obligaciones del Patronato Municipal de Turismo y Playas de
Alicante.

a) Garantizar la autonomia de gestion de la empresa adjudicataria, en los
margenes de las condiciones definidas en este pliego.

b) Dotar de la infraestructura y facilitar los materiales necesarios para el Correcto
funcionamiento de las actividades, en concreto, el Patronato aportara los locales para las
oficinas, mobiliario de oficina, equipos informaticos, consumibles informaticos, telefonia e
internet, para el desempefio de las funciones, asi como los planos y documentacion
turistica en formato papel necesario para la correcta prestacion del Servicio.

c) El mantenimiento de los locales, el mobiliario y los medios informaticos.
d) Limpieza diaria de las oficinas.

e) Realizara un inventario del mobiliario, de los medios informaticos, cuya acta de
recepcion debera ser firmada por el adjudicatario y el responsable del Contrato, el primer
dia de inicio del servicio objeto del Contrato.

f) Dar a Conocer el servicio entre los diferentes servicios, personas, entidades e
instituciones implicadas y facilitar al maximo la realizacién del servicio que se ha de
prestar

Sexta.- Obligaciones del adjudicatario.

a) Segun la legislacion vigente, las empresas que opten al presente procedimiento
deberan estar legalmente constituidas y cumplir con la normativa, que exista en dicha
materia.

b) Las empresas deberan tener dentro de su objeto social actividades vinculadas al
objeto del Contrato como son, la informacién, atencién y servicios turisticos.

c) El licitador que resulte adjudicatario, quedara obligado a efectuar el servicio en
las condiciones previstas en este pliego, siguiendo en todo momento las instrucciones que
al efecto sean cursadas por el responsable del contrato.

d) El adjudicatario debera aportar el personal necesario para el adecuado y puntual
desarrollo del Contrato, de Conformidad Con la memoria presentada. En ningin caso el
personal afecto al servicio se considerara vinculado laboralmente al Patronato ni al
Ayuntamiento de Alicante.

e) El adjudicatario debera cumplir todas las prescripciones contenidas en las
disposiciones legales vigentes en materia laboral, técnico-sanitaria, de seguridad social e
higiene en el trabajo.

f) Velar por el Correcto funcionamiento de las actividades y servicios programados
por el Patronato Municipal de Turismo de Alicante.



g) Sera de exclusiva competencia y riesgo del adjudicatario todo lo referente a
accidentes de trabajo, normas de seguridad en el mismo, de previsiéon y seguridad
sociales, y de cuantas disposiciones sean de aplicacion a los trabajos objeto de este
contrato. Asimismo, el adjudicatario debera entregar al Patronato Municipal de Turismo
cuanta documentacién sea necesaria para justificar las anteriores exigencias, incluyendo
acreditacion de los certificados exigidos.

h) El servicio se debera prestar en adecuadas Condiciones de seriedad, atencién y
trato personalizado, con el fin de que la calidad del servicio de informacién y atencion
turistica sea dptima. Se priorizara la atencion al cliente frente a la realizacién de cualquier
otra actividad.

i) La empresa adjudicataria designara a un responsable del Contrato que sera
quien realizara las tareas de interlocucion con el Patronato. En este sentido, y con el
objeto de que la relacién entre la empresa adjudicataria y el Patronato Municipal de
Turismo sea fluida y Con Continuidad, se estableceran reuniones Con una periodicidad
minima quincenal.

j) La empresa debera atender a las sugerencias y la supervision del técnico
responsable del Contrato.

k) La empresa debera respetar el horario de atencién al publico establecido en la
clausula 2.2 de este pliego, si bien este horario podra ajustarse a las necesidades reales
que se observen en el transcurso de la prestacion del servicio.

) Ante cualquier eventualidad que pudiera Surgir durante la prestacion del servicio,
el adjudicatario debera ponerse en contacto con el responsable del contrato del Servicio.

m) Responsabilizarse del buen uso y Conservacién de las oficinas, del mobiliario,
de los equipos informaticos, asi Como del material a utilizar en la prestacion del servicio,
ya sean propiedad del Patronato Municipal de Turismo o de la Agencia Valenciana de
Turismo.

n) Con el fin de apoyar las politicas plblicas de empleo, se deberan tener en
cuenta especialmente aquellas condiciones que favorezcan la estabilidad en el empleo, la
formacion, la no discriminacion por razén de sexo y la insercion de personas con
dificultades de insercion laboral.

Séptima.- Derechos del adjudicatario.

Obtener la informacién del Patronato de cuantos aspectos puedan incidir en el
correcto funcionamiento del Servicio.

Recibir el pago por las prestaciones objeto del Contrato, que se llevaran a Cabo



por mensualidades vencidas. A tal efecto la adjudicataria remitira al Patronato las facturas
mensuales correspondientes.

Octava.- Supervision de la ejecucion del contrato.

. Correspondera al Patronato Municipal de Turismo de Alicante la total supervision del
servicio objeto del Contrato, pudiendo adoptar las medidas pertinentes con vista a la
Correcta ejecucion de la prestacion del Servicio.

- El responsable del contrato del Patronato, confirmara la materializacion y calidad de los
servicios prestados, pudiendo contactar en cualquier momento con la empresa
adjudicataria con el fin de recabar informacién sobre la marcha general del Servicio.

- La supervision se llevara a cabo desde el inicio del contrato, con el fin de ir valorando la
Consecuciéon de los objetivos propuestos, los aspectos no previstos, asi como los
recursos empleados, etc.

- La supervisiéon permitira cambiar la gestion del Servicio Cuando ésta no se ajuste a los
objetivos planteados.

- El responsable de la supervision y seguimiento del presente contrato sera designado por
la Presidenta del Patronato. Este responsable unicamente mantendra relacién con la
persona designada por la empresa para la direccion /coordinacion del contrato, siendo a
la misma a la que debe comunicar todas las incidencias e impartir instrucciones que sean
necesarias para la correcta ejecucion del mismo. Ello en el bien entendido de que esta
persona designada no puede convertirse en un mero transmisor de 6rdenes desde el
responsable del contrato hacia los empleados de la empresa.

. El Patronato Municipal de Turismo, a través del responsable del Contrato Convocara las
reuniones que se estimen pertinentes para el buen desarrollo del Servicio.

En Alicante, a 15 de noviembre de 2017.
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