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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

MESA DE CONTRATACION

REUNION CELEBRADA EL DiA 2 DE OCTUBRE DE 2024

Asistentes:

Presidente: D. Manuel Villar Sola, Concejal de Contratacion.

Vocales:

D. Fernando Romén Pastor, en sustitucién del Letrado-Jefe de la Asesoria Juridica.

DA, Esther Murcia Caracena, en sustitucién del Interventor General Municipal.

D. Francisco Berenguer Sanchez, en sustitucion del Tesorero Municipal.

D. Javier Gallego Merino, Jefe del Departamento de Calidad y Atencidn a la Ciudadania.
(Asiste al punto 2)

Secretaria: D* Maria Sellers Reig, Jefa del Servicio de Contratacion.

Otros asistentes:

D. Gaspar Grande Garcia, Jefe del Departamento de Racionalizacién y Centralizacién de la Contratacion.

D?. Carmen Balaguer Salar, Jefa del Departamento Juridico-Administrativo de Contratacion.

D?. Silvia Castell Lépez, Concejala del Grupo Municipal Socialista, en calidad de invitada.

En la Ciudad de Alicante, siendo las diez horas del dia dos de octubre de dos mil veinticuatro, se
reunieron mediante videoconferencia las personas indicadas, constituyendo la Mesa de Contratacion.

Abierta la sesion por el Sr. Presidente se entrd en el debate de los asuntos a tratar, con el siguiente
resultado:

1.- LECTURA Y APROBACION, SI PROCEDE, DEL ACTA DE LA REUNION CELEBRADA EL DiA
25 DE SEPTIEMBRE DE 2024.

Se dio cuenta del acta resefiada en el epigrafe que antecede, resultando aprobada por unanimidad.
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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ALICANTE

2.- APERTURA DE LOS SOBRES “DOCUMENTACION” Y “PROPOSICION: CRITERIOS CUYA
CUANTIFICACION DEPENDE DE UN JUICIO DE VALOR" DEL PROCEDIMIENTO ABIERTO i
CONVOCADO PARA CONTRATAR EL SERVICIO DE “INFORMACION Y ATENCION A LA CIUDADANIA
A TRAVES DEL TELEFONO 010”. (EXPTE. 67/24)

N° de Expediente |67/24

Titulo Abreviado Informacién y Atencién a la Ciudadania Teléfono 010

Org. Contratacién |Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento de Alicante
Unidad Promotora | DEPARTAMENTO DE CALIDAD Y ATENCION A LA CIUDADANIA

Abierto de Regulacion
Armonizada ( SARA )

Tipo Tramitacion | Ordinario

Procedimiento Modalidad Contrato |Servicios

Forma Adjudicacion | Pluralidad de Criterios

CPV 79.512000-6 Centro de llamadas.

Valor Estimado 999.779,33 €

Tipo Impuesto IVA
Presupuestode | goq 519 55 € (VA no incluido ) | o T
Licitacion Tipo Impositivo 21% | 139.969,66 €
Total (impuestos | g5 403 56 € ( IVA incluido )
incluidos)
Plazo Eiecucion / 2 Anos ( desde el 21/02/25 6
Lotes NO 1 Acta de Inicio ) + 1 Prérroga de

Fecha prev. fin Ejec. 1 afio

Segln el certificado del Registro de Entrada de Ofertas, se han presentado las proposiciones
relacionadas a continuacion.

Por el Presidente y la Secretaria de la Mesa de Contratacion se procede a la firma del “documento de
solicitud de apertura del sobre electrdnico” a continuacion, por la Secretaria de la Mesa, a la apertura de los
sobres electronicos y acceso al contenido de los mismos, siguiendo el orden cronoldgico de presentacion y por
los miembros de la Mesa a la calificacion de la documentacién presentada, todo ello con el siguiente resultado:

Proposiign Licitador Defectos
1 DIGILTEA SOLUCIONES, S.L. Ninguno.
3 - La firma electrénica de los anexos I, llI,
2 SERVICIOS INTEGRALES DE ATENCION AL CLIENTE |VI y VIl del PCAP es invélida segin la
Y VENTAS XUPERA XXI, S.A. aplicacion VALIDE.
- Falta el NIF de la mercantil.

A continuacion se procede a la apertura de los sobres “PROPOSICION: CRITERIOS CUYA
CUANTIFICACION DEPENDE DE UN JUICIO DE VALOR".

Una vez abiertos, de conformidad con lo establecido en el articulo 141 y 146 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, la Mesa acuerda:

Primero.- Requerir a la mercanti SERVICIOS INTEGRALES DE ATENCION AL CLIENTE Y
VENTAS XUPERA XXI, S.A., para que en un plazo maximo de 3 dias habiles siguientes desde el envio de la
comunicacion de este acuerdo, subsane los defectos observados en la documentacion aportada.

La documentacion deberd presentarla a través del portal del licitador del perfil de contratante del
Ayuntamiento de Alicante.

Segundo.- Encomendar a los servicios técnicos del érgano gestor la valoracién de los criterios cuya
cuantificacion depende de un juicio de valor, cuyo informe debera emitirse antes del 7 de octubre de 2024.

Finaliza el acto siendo las diez horas y ocho minutos, del dia sefialado en el encabezamiento, de todo
lo cual, con el visto bueno del Sr. Presidente, como Secretaria de la Mesa doy fe.

Firmado por ellla Secretario/a y el/la Presidente/a de la Mesa de Contratacion.
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